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執行摘要 
 
當轉為運用《選民選擇法案》(Voter's Choice Act, VCA) 以服務多樣化和數量不斷增長的

民眾時，Riverside 縣似乎正在迎來一個新時代。然而，事實並非如此。過去三年的 

COVID 19 大流行和隨後通過的選舉法修正案，促進選民登記處團隊由仔細研究潛在變革

的優點，轉為在短時間內實現變革。 

選民登記處團隊透過修改最近制訂的程序和政策，以及訂定新的計劃，開始正式過渡為投

票中心模式，並以 2020 年 11 月和 2021 年 9 月選舉為基礎，訂定新的計劃。 

選民登記處 (Registrar of Voters, ROV) 享有許多強大的社區合作夥伴關係，這些關係只

有在轉變為投票中心模式的過渡過程中才能繼續強化。我們當地的投票便利諮詢委員會 

(Voting Accessibility Advisory Committee, VAAC)、語言便利諮詢委員會 (Language 

Accessibility Advisory Committee, LAAC)、選舉觀察小組、縣監督選舉特設委員會以及

理事會所指派的縣選舉部諮詢委員會，將依據他們和其他人的投票經驗協助提供關鍵見

解。您可以透過選民登記處網站 www.voteinfo.net 進一步瞭解有關加入縣政府 VAAC、

LAAC 和選舉觀察小組的資訊。值得一提的是，我們的市政職員，作為我們當地的選舉夥

伴，很高興能協助我們向居民宣傳這個激勵人心的變化。我們也感謝 California 州務卿 

(Secretary of State, SOS)、2018 年過渡為投票中心模式的五個縣以及近年來也轉換為投

票中心模式的鄰近縣提供的支持和指導。 

本選舉管理計劃 (Election Administration Plan, EAP) 為 Riverside 縣未來的投票和選舉

提供了基礎和指導綱要。此外，ROV 還推出網站 www.voteinfo.net/votecenter，致力

於向公眾傳達即將發生的變化，提供規劃更新，並徵求公眾對 EAP 日後修訂的意見。  

計劃定案後，ROV 將實施一項全面的選民教育和推廣計劃，包括擴大我們的社群媒體影

響力、深化與高中和高等教育機構（如 UC Riverside 以及 Riverside、Mt. San Jacinto 和

Desert 社區學院區）的合作夥伴關係，以及與民選官員和政府機構合作。該計劃為選民

登記處所應用的框架，目的在於實現向 Riverside 縣 130 萬登記選民傳達即將發生的變化

以及過渡為投票中心模式的目標。 
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這種新模式下的第一次正式選舉是 2022 年 6 月 7 日的州長初選，我們期待繼續為 

Riverside 縣選民提供便利和安全的投票選擇，並改善其自 2020 年 11 月以來所期待的選

民體驗。  

這種新的投票模式意味著所有登記選民將繼續收到郵寄選票，同時能夠選擇在 Riverside 

縣的任何投票中心現場投票。在準備本 EAP 時，依據當前的選民人數和 California 州選

舉法的要求，預計大約有 146 個投票中心和 87 個選票投遞箱。  

我們謹代表本團隊，殷切期待順利過渡至全新投票模式，該模式將為未來的所有 

Riverside 縣居民提供良好的服務。我們希望繼續為我們的公民提供最佳投票體驗，同時

確保平等獲得選票、保障投票誠信度，並維護相關流程的透明性、準確性和公平性。 

 

Rebecca Spencer 
選民登記處 
Riverside 縣，CA 
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郵寄選票 
選舉法第 4005(a)(8)(A) 條 

於 Riverside 縣實施《選民選擇法案》(Voter’s Choice Act, VCA)，要求其 130 萬登記選

民中的每一個人都收到郵寄投票 (Vote-by-Mail, VBM) 選票。自 2020 年 11 月總統選舉以

來，Riverside 縣持續履行印刷、郵寄和處理大量選票的義務，以遵守與 COVID-19 大流

行相關的不斷變化的法律。選民越來越熟悉包含現場投票選項的混合郵寄投票模式，而選

民登記處已增加其設備和用品的庫存，並轉移資源以採用新的投票模式。 

此外，根據第 37 號議會法案 (Berman, 2021) 的規定，針對未來的所有選舉，不論投票

偏好或投票模式如何，California 州所有選民均會收到郵寄選票。 

歷史 

即使於法律修改之前，也有超過 75 %的 Riverside 縣選民選擇永久在家中接收選票。選民

登記處已經考量到該趨勢，並透過為更多選民提供便利的交回選票選項，同時提高其有效

處理交回的 VBM 選票的能力，來持續因應這一趨勢。選民登記處預估選民採取郵寄投票

的趨勢日益增強，因此於 2019 年提高了處理選票的能力。 

選票印刷 

Riverside 縣利用州認證公司的協助列印選票以及選票回郵信封。這種強大的合作夥伴關

係，使正職團隊成員可以將更多的精力和注意力投入於發送給選民的內容，包括每個 

VBM 包中的附件和說明，同時將間接成本降至最低。 

選民登記處工作人員確保所有製作內容在整個過程的每一步都正確無誤，包括在郵寄給所

有選民之前對選票進行徹底的檢視。 

郵寄投票資料包會被裝入標有官方選舉郵件標誌的信封中寄給選民，其中包含下列材料： 

• 郵資已付的回郵信封 

• 官方選票，可能有多張選票卡，具體視選舉中有多少競選項目而定。 

• 填寫及交回選票須知 
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• 一張「I Voted」（我已投票）貼紙 

郵寄選票回郵信封上的簽名欄有打孔標記，方便殘障選民透過觸摸方式找到簽名欄。 

處理交回的郵寄選票 

選民登記處擁有自己的高速郵件分類設備，用於處理交回的選票。該設備拍攝每個回郵信

封的數位圖像，並追蹤記錄其已交回。工作人員使用這些圖像，將 VBM 信封上的簽名與

選民登記檔案中的簽名進行比較，以確定相應選民已交回其選票。憑藉目前的配置， 

Riverside 縣已於 2020 年 11 月、2021 年 9 月、2022 年 6 月和 2022 年 11 月的選舉中

成功接收了額外的 VBM 回郵信封。 

24 小時運作 

在 2020 年 11 月總統大選和 2021 年 9 月 California 州長罷免選舉等大型選舉期間，選

民登記處實行「夜班制」，由正職工作人員監督臨時選舉工作人員執行一些選票處理任

務。這種輪班方式通常發生於選舉日前兩週，從下午 6:00 到凌晨 2:30。 

依據過去一年 Riverside 縣行政辦公室和監事會的建議，選民登記處計劃於必要時準備實

施全天候運作，以滿足大規模選舉的高需求，以更快認證選舉結果。 

計算交回的郵寄選票 

Riverside 縣於 2019 年更換了投票系統，大幅提升了本縣處理交回的 VBM 選票的能力。

本縣目前有 10 台高速點票機，可以同時掃描選票卡。該系統還包括八個專門的裁決站，

工作人員使用這些裁決站來確定點票機無法讀取的任何項目中選民的意圖，確保所有選票

都依其意圖計算。 

追踪郵寄選票 

在過去兩年中，所有選民都接收郵寄選票，這一轉變也要求選舉管理人員優先考慮讓選民

知道他們個人選票的狀態。Riverside 縣也不例外。透過州府主導的計劃，本縣居民能夠了

解他們的 VBM 包裹何時送達郵箱，以及他們填畢的 VBM 何時到達選民登記處。透過被稱

為 BallotTrax 的系統，在 VBM 流程中的各個關鍵節點，選民都會收到自動簡訊或電子郵

件提醒。該追蹤系統為本處提供了相關數據，以讓我們更易於找出提升投票體驗的方法。 
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投票中心和選票投遞箱位置 
選舉法第 4005(a)(10)(B) 條 

《選民選擇法案》為投票中心和選票投遞箱的佈局和位置訂定了詳細的標準和設置方案。

投票中心和選票投遞箱位置將依據具體考慮和要求來決定，包括： 

• 鄰近大眾運輸系統 

• 鄰近歷史上郵寄投票使用率低的社區 

• 鄰近人口中心 

• 鄰近語言少數群體 

• 鄰近殘障選民 

• 鄰近家庭車輛擁有率低的社區 

• 鄰近低收入社區 

• 鄰近地理上孤立的人群 

• 可以使用無障礙和免費停車場 

• 選民必須乘坐汽車或大眾運輸工具出行的距離和時間 

• 投票中心和選票投遞箱位置附近的交通模式 

• 鄰近尚未登記投票且可能需要進行當日選民登記的合資格選民所在社區 

• 針對為無法透過郵寄選票進行投票的殘障選民提供替代方式的需求 

• 對於流動投票中心的需求 

• 在公立或私立大學或大專學院內設立投票中心 

投票中心設置方案  

選舉法第 4005(a)(10)(I)(vi)(I) 條 

《選民選擇法案》制定了一個設置方案，運用一個縣的登記選民人數確定投票中心的數

量。依據這種投票模式，各縣必須為每 50,000 名登記選民提供一個開放 11 天的投票中

心，為每 10,000 名登記選民提供一個開放 4 天的投票中心。根據《選民選擇法案》中概

述的設置方案以及 Riverside 縣目前 1,300,000 名的選民人數，Riverside 縣將至少有 

26 個投票中心開放 11 天，130 個投票中心將開放 4 天，包括選舉日。 



R i v e r s i d e 縣 選 民 登 記 處   頁 面  | 8 
 

 
 

在 2020 年 11 月、2021 年 9 月、2022 年 6 月和 2022 年 11 月的選舉期間，選民登記

處提供的投票中心數量超過最低要求；最近在 11 月大選期間提供 146 個現場投票點，

為期 4 天。增設現場投票點可以使覆蓋範圍擴大，以滿足擁有許多孤立社區的多元化大

縣的需求。 

針對 2024 年 3 月的選舉，我們將繼續履行增加覆蓋率的承諾，選民登記處正在考慮建立

將開放 11 天的 26 個投票中心，以及將從選舉日前第 4 天開始開放的大約 146 個投票點。

投票中心最低要求 

在確定投票中心的設置方案時，將考量到法規所規定的要求、殘障選民和有語言需求的選

民的無障礙環境、可行性和公眾回饋。選民登記處將運用歷史資料以及選民和人口資料來

選擇投票中心的最佳位置。 

2020 年 11 月實施「類似《選民選擇法案》(Voter’s Choice Act, VCA)」的投票模式期

間，選民登記處於疫情期間大量仰賴使用政府大樓。這種方法在 2021 年 9 月、2022 年 

6 月和 2022 年 11 月的選舉期間繼續使用。這些地點符合《選民選擇法案》要求各縣考
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慮的許多考量因素和標準，這意味著 Riverside 縣選民可以持續了解現場投票點的位置。

此外，選民登記處辦公室還計劃繼續維護一個投票中心備選位置現行資料庫，並對這些位

置進行持續考察，以確保其滿足所有選民的無障礙需求。縣政府正在與各社區合作，以解

決選民對於投票中心位置的任何疑慮，並積極努力實施解決方案以消除相關疑慮。 

投票中心設施募集流程 

審查和評估以前選舉用過的投票地點，衡量它們是否符合 Riverside 縣對投票中心的最低

要求。已聯繫因面積限制、可用時間或與特定要求相關的其他因素而無法容納投票中心的

地點，告知其不再符合由 VCA 制定的更嚴格的需求和標準。 

選民登記處計劃於每場既定選舉前大約 6 個月發送信件，詢問備選場地的可用性。如此

提前溝通的目的在於協助選舉部與機構合作夥伴繼續合作，並協助其做好規劃，將場地用

於進行多天的投票。 

除了考慮必要標準以外，投票中心調查評估還會考量許多其他選址因素，雖然並非法律規

定，但也會影響投票中心選址流程。部分選址因素的示例包括交通路徑、投票會場的大

小、光線是否充足（包括室內和室外）、擬議位置的地理區域、網路連接和用電負荷。 

投票中心佈局 

選舉法第 4005(a)(10)(I)(vi)(XI) 條 

Riverside 縣投票中心的投票體驗類似於傳統投票站，但有一些重要的例外。所有投票中

心都提供多個電子登記站，選舉工作人員可以在這裡輕鬆驗證選民的身份，並讓他們快速

獲得他們獨有的選票。每個投票中心均應配備至少三台投票機，為殘障選民提供便利。 

公民可以在任何現場投票地點進行下列操作： 

• 在選票標記設備上投下他們特定的現場選票 

• 以多種語言投票 

• 投下他們填妥並簽名的郵寄投票選票信封 

• 使用有條件選民登記進行現場登記和投票 
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每個投票中心設有 10 個選票標記設備和 5 個登記站，目的在於促進及時的選民服務與選

民自由投票的空間和隱私之間的平衡。投票中心還配有專用的個人防護設備 (Personal 

Protective Equipment, PPE)，設有配備洗手液、衛生濕巾、口罩、防護面罩和手套的洗

手台，以營造健康怡人的空間和積極的投票體驗。 

投票中心人員配置 

選舉法第 4005(a)(10)(I)(vi)(IX) 條 

Riverside 縣致力於為選民提供最佳投票體驗。這一承諾始於我們如何培訓我們的選舉官

員。選民登記處在選舉前一個月僱用兩名臨時雇員作為每個現場投票點的共同負責人，讓

其參加嚴格的選舉學院，為手頭的任務做準備。  

隨著 Riverside 縣過渡到《選民選擇法案》設定的規範，額外一週的現場投票為負責人提

供了於選舉日前 11 天開放的 26 個中心獲得第一手經驗的機會。這將有助於他們在擔任

整個 Riverside 縣其他投票點的領導角色前獲得寶貴的經驗。 

依據以往在「類似 VCA」模式下的選舉，以及每個投票點對負責人的需求的估計，預計

在開放現場投票的第一週內，每個投票點將有 6 名選舉官員，而在選舉日之前的週末開

始，每個投票點將有 10 名選舉官員。 

來自社區的志願者也將發揮關鍵作用來確保投票中心的成功。因此，從選舉日前的週末開

始，每個投票中心的共同負責人將得到至少 8 名志願者的協助。由於每個志願者都必須

接受選民登記官講師至少兩個小時的培訓，他們將做好充分準備，協助社區成員投票。這

些培訓主要使用 Zoom 遠距辦公平台進行，但也提供一些現場培訓。 

培訓流程的重要環節是納入確保為殘障選民提供便利的資訊。投票中心的工作人員將接受

培訓，以正確使用選票標記設備，包括語音選票。 
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選票投遞箱設置方案和考量因素 

選舉法第 4005(a)(10)(I)(vi)(II) 條 

《選民選擇法案》要求各縣為每 15,000 名登記選民提供至少一個投票箱位置。Riverside 

縣考量每個城市的選民人數和監管區的非建制地區，以確定投票箱的數量。選民登記處將

為 2024 年 3 月的選舉設置約 87 個投票箱位置。 

Riverside 縣目前使用有專人負責的選票投遞點，這些投票箱分別設在全縣 28 個市政

廳，以及縣內選定的有人值守的地點。與投票中心類似，選擇這些地點是基於它們與主要

交通路線的鄰近程度，重點是利用政府大樓或社區中心、圖書館或教堂等完善的社區聚會

場所。 

選票投遞箱最低要求 

選舉法第 4005(a)(10)(I)(vi)(VI) 條 

除了《選民選擇法案》中規定的最低要求外，California 州州務卿辦公室還提出了其他規

定，例如無障礙和語言要求。Riverside 縣透過場地評估滿足這些指導方針，以確保團隊
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在每個場地的位置有利於所有選民能夠投放他們的郵寄投票 (Vote-by-Mail, VBM) 選票。

本縣還在每個投遞箱上展示了一張海報，告知公眾該投遞箱是一個官方投票箱，並提供所

有必要語言的指示說明。 

網站選址建議表 

進行評估以選擇投票中心和選票投遞箱位置的另一種方式是透過縣府網站

voteinfo.net/votecenter 接收公眾回饋。公眾可以點選選址建議表的連結，並在可填寫

的 PDF 文檔上寫下設施名稱、地址和建議選擇該地點的原因。選民登記處會不斷跟進這

些寶貴的回饋並探討備選地點。  
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殘障選民服務 
選舉法第 4005(a)(10)(I)(vi)(X) 條 

Riverside 縣透過最終過渡為投票中心的方式，致力於支持包括殘障人士在內的所有選

民。選民登記處已做好準備，在 2020 年 11 月和 2021 年 9 月全縣選舉期間成功實施

「類似 VCA」的模式之上，邁出最後一步。秉持不斷改進以造福縣選民的精神，選民登

記處計劃擴大和更新為殘障選民提供的服務，例如使用更新的綜合無障礙調查、實施新的

培訓計劃使調查技術標準化，並擴展得以於家中獨立投票的投票能力。 

更新的無障礙調查和培訓 

選舉法第 4005(a)(4)(C) 條 

為了遵守額外的無障礙要求，選民登記處已審查 SOS 無障礙清單並建立綜合調查。運用

徹底調查每個地點所得的資訊，為每個地點創建設施佈局草案，以幫助投票中心負責人安

裝設備。選民登記處還採取更積極主動的方法，確認調查人員與負責投票中心培訓的人員

密切合作，以確保每個地點的共同負責人在設置特定位置時考量緩解措施。 

此外，選民登記處建立電子學習模組，專注於為所有進行調查的工作人員提供全面的、以

視覺為中心的學習體驗，使其能夠更深入地掌握無障礙調查的所有概念，以及緩解諸如出

行路徑、無障礙停車位、坡度和門壓等項目以及成功完成 SOS 清單所需的其他項目。這

種培訓可以確保對每位工作人員講授的術語和方法一致。 

選民指南中的殘障選民服務參考 

選舉法第 4005(a)(8)(B)(i)(IV) 條 

選民登記處為每次選舉建立的選民資訊指南包括有關殘障選民如何請求幫助的資訊、

California 州殘障人士權利中心的投票熱線電話號碼、有關遠距無障礙郵寄投票 (Remote 

Accessible Vote-by-Mail, RAVBM) 的資訊以及針對任何一般性問題聯繫辦公室的方式。此

外，該指南規定無法標記選票的選民有辦法獲得幫助。 
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申請補發選票或 RAVBM 

選舉法第 4005(a)(8)(B)(i)(IV) 條 

殘障選民可以透過選民登記處網站 www.voteinfo.net、發送電子郵件至 

ROVWeb@rivco.org、透過電話請求、寄函或親自前往我們位於

Riverside 2720 Gateway Drive 的辦公室申請郵寄選票、補發選票或 RAVBM。此外，選民

將能夠親自到任何投票中心申請郵寄投票選票或補發選票。  

遠距無障礙郵寄投票 

選舉法第 4005(a)(8)(B)(i)(IV) 條 

Riverside 縣的登記選民可以透過連結到遠距無障礙郵寄投票或 RAVBM 系統申請可下載

的選票。Riverside 縣與 Democracy Live 合作提供這項服務。RAVBM 使選民能夠申請電

子選票。這張電子選票可以下載到選民的電腦上，選民可以使用他們自己的輔助技術進行

標記，然後列印出來。然後可以使用與任何 VBM 選票相同的方式送回該選票，包括任何

郵箱、選票投遞箱位置或投票中心。  

RAVBM 原本是軍人和海外選民以及殘障選民專用的投票選項，但現在提供給所有選民使

用。透過家用電腦使用輔助技術（例如螢幕閱讀程式）的選民可以使用 RAVBM。 

無障礙投票機 

選舉法第 4005(a)(2)(B) 條、第 4005(a)(4)(D) 條、第 4005(a)(10)(I)(vi)(X) 條 

所有 Riverside 縣投票中心都將專門配備至少 10 個無障礙選票標記設備，並且將依選民

需求和投票室的大小靈活擴大該數量。 

選民將能夠使用觸控螢幕顯示器、設備的語音觸控界面或他們自己的輔助技術來標記選

票。投票中心設施的設置將考量所有選民的隱私，這將為殘障選民提供自主投票體驗。將

安排投票站以便讓所有選民都有機會私下獨立投票。 

http://www.voteinfo.net/
mailto:ROVWeb@rivco.org
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投票中心的合理改造 

選舉法第 4005(a)(6)(D) 條、第 4005(a)(10)(I)(vi)(X) 條 

Riverside 縣在建立投票中心時會考量所有選民的需求。投票中心的所有選票標記設備都

運用各種語音和感官輔助功能，以滿足需要幫助的人士的需求。其中包括螢幕閱讀、放大

和轉換顏色，以及人們可以使用自己日常生活中使用的設備進行投票的功能。可依請求提

供放大鏡，並依請求在簽到桌和投票設備提供椅子。如果選民需要額外的幫助，選舉官員

將作為視覺指導協助選民。 

由於轉換為《選民選擇法案》模式後，選民登記處可以在每個城市和縣的非建制地區挑選

「最佳」地點，每個投票中心地點都經過嚴格的無障礙調查。選民登記處的運營團隊確保

於任何可能對選民造成障礙的斜坡提供門檻坡道，識別潛在危險的錐體並以墊子覆蓋可能

造成絆倒的危險物。他們還確定了選舉官員設立投票點的理想方式，以確保為所有選民提

供最適當的出行路徑，以獲得最佳投票體驗。 

路邊投票 

選民登記處以具備使選民無需離開車輛即可投票的能力自豪。選民可以在抵達投票中心的

停車場後致電選民登記處，或在投票中心按「路邊選民」門鈴，以參與路邊投票計劃。工

作人員會詢問選民是希望使用紙本選票還是使用選票標記設備進行投票。為方便選民投

票，兩名選舉官員將帶出一個無障礙的投票設備，包括印表機和電池供應。每個投票中心

地點將立有路邊投票標識，其上亦標有電話號碼，選民可來電尋求援助。 

免費選民專線 

選舉法第 4005(a)(10)(I)(vii) 條 

將向公眾提供免費選民專線，引導選民使用無障礙功能，以便提出問題並接收與投票和選

舉相關的資訊。免費電話號碼將於選民登記處網站、公共服務公告上公佈，並於媒體宣傳

和直接與選民聯繫的資訊中提供，如郵寄選票附件和選民資訊指南。 
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聾啞、有聽力障礙或語言障礙的選民可以透過文字電話或其他設備撥打 711 使用 

California 中繼服務的電話系統。California 中繼服務支持以下通信方式； TTY、VCO、

2LVCO、HCO、STS、VASTS、ASCII 或語音。 

視訊會議 

選民登記處將利用 Zoom 或 Teams 在所有投票中心提供美國手語翻譯協助。 
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語言協助服務 
選民登記處致力於在過去十年中需求增加的縣為選民提供全面和創新的語言協助服務。從

讓專門的雙語員工準備適合文化的翻譯，與全 Riverside 縣代表廣泛語言多樣性的組織合

作，到參加縣內每個地區的許多活動。選民登記處致力於為語言社區提供眾多機會，讓他

們了解轉換為投票中心的最終過渡。 

參考選票譯本和語言協助卡 

選舉法第 13400 條 

依據 California 選舉法第 14201 條，選民登記處必須於目標選民中心提供參考選票的譯

本，並提供一張卡片，表明目標選民中心提供韓語、他加祿語、中文（普通話）和越南語

的參考選票譯本。 

透過徹底的語言分析確定目標選民中心，相應的選票類型由簽約供應商依據 California 選

舉法第 13307 條的要求翻譯。借助新的投票模式，Riverside 縣將使選民能夠使用每個投

票中心地點的筆記型電腦和印表機查看參考選票譯本。每個地點都有即時連接，允許透過

共享驅動器訪問這些文件。此外，選民可以於選舉日前 10 天內透過電話、郵件或傳真請

求參考選票譯本。 

Riverside 縣提供包容性語言幫助卡，其中列出了參考選票譯本的可用性以及投票中心提

供的所有語言服務。 

Riverside 縣為所有選民提供雙語版選票。Riverside 縣的紙質選票包含英語和西班牙語譯

本。每個投票中心的選票標記設備都含有英語和西班牙語選票。 

選民指南和網站中包含的語言協助服務 

選舉法第 4005(a)(10)(I)(vi)(IX) 條 

在整個選舉過程中，將多次通知選民他們可以請求翻譯後的材料。郵寄給所有登記選民的

選民資訊指南以及每個郵寄投票包中的說明都包含關於提供哪些不同語言的材料和語言協

助服務的資訊。 
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選民登記處也於網站 www.voteinfo.net 公佈新投票模式下提供的語言協助服務的完整

列表。 

雙語支援人員和支援的語言 

選舉法第 4005(a)(10)(I)(vi)(IX) 條 

選民登記處確保所有投票中心地點都配備適當的人員，以滿足所有選民的語言需求，包括

確保每個地點都有多名說西班牙語的人擔任選舉官員。該辦公室進一步確定哪些投票中心

符合聯邦《投票權法》語言要求，以提供面對面的語言協助。此外，選民登記處計劃就哪

些投票中心應配備精通特定語言的工作人員徵求公眾意見。 

在被確定為符合語言援助要求的投票中心，選民仍然可以透過其他選擇獲得語言協助，包

括書面材料譯本、透過電話向選民登記處工作人員尋求協助或透過視訊會議獲得協助。 

免費選民專線和多語種公共呼叫中心 

選舉法第 4005(a)(10)(I)(vii) 條、第 4005(a)(10)(I)(i)(I) 條 

在選舉日之前，選民登記處會運作公共呼叫中心，中心於選舉之前、期間和之後配置聯邦

和州規定語言的雙語接線員來提供語言協助，以此協助選民。語言選民也可以撥打免費選

民專線提出問題，並接收與投票和選舉相關的資訊。免費電話號碼為

1(800) 773-VOTE (8683)，該號碼已啟用。該號碼列於以下資訊來源的顯眼位置：選民登

記處網站 www.voteinfo.net、公共服務公告、部門新聞發佈，以及選民資訊指南等直接

與選民接觸的項目。這將是為公眾服務的唯一免費電話號碼。 

視訊會議 

除了在投票中心向選民提供現場支持外，選民登記處還計劃使用視訊電話會議平台為選民

提供直接的一對一多語言幫助。這可以確保，即使投票中心沒有特定的雙語工作人員，需

要語言幫助的選民依然能夠與訓練有素的雙語工作人員互動，並在口頭和視覺上獲得引

導，從而有意義地參與這一過程。依請求選民的偏好，還將提供電話支援。 

http://www.voteinfo.net/
http://www.voteinfo.net/
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支援的語言包括： 

• 西班牙語 

• 越南語 

• 中文（普通話） 

• 中文（粵語） 

• 韓語 

• 他加祿語 

• 美國手語 
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投票技術 
直接連接至選民資料庫 

Riverside 縣正式通過《選民選擇法案》，選民登記處可以充分運用這一機制，在全縣任

何投票中心有效和安全地審核選民資格。相較於以前的系統要求建立分配到特定投票站的

選民的紙本名冊，新的投票方法則允許直接連接到選民登記處選舉管理系統。  

選民登記處運用位於每個投票中心登記站的五台筆記型電腦。由選民填寫選票請求，表明

他們沒有使用郵寄的原始選票進行投票，並且他們放棄使用該選票以便現場投票。選舉官

員可以使用該簽名文件或簽到桌名冊頁上的簽名，於選舉管理系統中搜尋選民。一旦選舉

官員在資料庫中找到選民，他們將被告知選民是否已投票或有資格投票。  

投票系統 

Riverside 縣在 2019 年更換投票系統，原因是該州取消某些類型投票設備的認證，限制

在高度監管的環境中允許修改的數量。簡而言之，在 California 的選擇很少。 

選民登記處與 Dominion Voting 簽訂了一份契約，作為其選票標記和點票設備的投票系統

解決方案。選民登記處運用他們的 Democracy Suite 投票設備。每個投票中心都有 10 個

選票標記設備，專供所有選民使用。  

為了充分最大化選民體驗，選民登記處還使用該公司的按需選票技術，為喜歡紙本選票的

選民提供該選項。該辦公室還在探索添加技術，於選民在投票中心投票時掃描選票。 

新技術 

除了改善選民體驗外，選民登記處還將展示轉換為投票中心之際新技術的進步，這些進步

將提高成本效益，並有助於減少統計選舉之夜結果所需的時間。 

按需選票  

在以前的投票方式下，Riverside 縣仰賴紙本選票庫存，為所有被分配到附近投票地點的選

民提供投票服務。這意味著每個地點都有基於不同選票類型的一定數量的投票區。
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Riverside 縣在一次大型選舉中通常有 400 多種選票類型。因為選民選擇法案模式使選民得

以於任何投票中心投票，使用紙本選票庫存系統將非常缺乏效益，而且浪費納稅人的錢。 

選民登記處利用其庫存的無障礙投票裝置 (Accessible Voting Units, AVU)，成功確保選民

在 2020 年 11 月和 2021 年 9 月現場投票時投出正確的選票。絕大多數選民更喜歡運用

這種選票標記設備，儘管少數選民仍然堅持想要「紙本選票」。 

從 2022 年 6 月的州長初選開始，選民登記處在每個投票中心提供特殊的列印技術，選舉

官員可以在其中列印每個選民的特定選票類型。這種「按需選票」系統確保選民登記處不

必建立超出必要的紙本選票庫存。 

選票掃描機 

依據之前的投票方式，Riverside 縣選民在離開現場投票地點之前，會將填寫好的紙本選

票放入藍色投票箱中。投票結束後，所有選票都會被安全地從藍色投票箱中取出，並被安

全地運送到選民登記處進行計算。 

選民登記處計劃在每個投票中心增加新的選票掃描儀機器，在選民將選票投入投票箱時記

錄每張選票上的所有投票。所有結果都保存在機器的記憶卡上，投票結束後將安全地傳送

到選民登記處。該系統加上有紙本選票作為以防記憶卡出現任何問題的故障保險，確保可

以更有效和及時地處理選舉結果。 
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投票安全  
選民登記處與縣資訊技術部門密切合作，採取安全措施保護選票完整性、投票設備、選民

登記系統並確保選民的資格。儘管威脅持續變化，事件也很獨特，但 Riverside 縣仍然堅

定不移地實施最佳做法，為威脅和事件做好準備。選民登記處持續改進現有系統並積極實

施新程序，同時指示所有臨時和長期雇員保持警戒，密切關注潛在威脅。這些警告得到全

面培訓以及物理和網絡安全控制實施的支持。該縣還在其網絡上的某些地方採取固有的安

全措施，以確保系統不會受到損害。  

確保防止中斷的安全和應變計劃 

選舉法第 4005(a)(10)(I)(vi)(VIII)(ia) 條 

選民登記處採用多管齊下的方法，透過夥伴關係、內部控制和程序確保防止選舉活動受到

干擾。 

州、聯邦、地方合作夥伴 

我們的辦公室與 Riverside 縣首席資訊安全辦公室有著密切的工作關係，並與國土安全

部、聯邦調查局和選舉援助委員會有直接聯繫。 

選舉前後圍繞選舉週期的合作有所增加，其中包括增強安全意識、溝通、定期通信和虛擬

會議。 

內部控制 

選民登記處採用強而有力的方法來確保其物理位置和所有員工設備的安全。 

在選舉週期中，選民登記處不僅限制公眾進入其主樓層，還限制臨時雇員進入。在此期

間，還有一家私人保安公司全天 24 小時監視該建築。  

行動設備管理允許全面控制智慧型手機、平板電腦和其他設備的保護和執行策略。它允許

遠距抹除設備、使用密碼強制執行、啟用應用程序白名單或黑名單、使用資料加密強制執

行、控制軟體更新、強制更改密碼等。 
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每個投票中心的負責人都有一台智慧型手機，可以在發生緊急情況時通知他們。此外，這

些人在選舉學院期間接受關於如何處理選舉特定緊急情況的培訓。每個選民中心都有五個

不斷電 (Uninterrupted Power Supply, UPS) 系統，以在斷電時保持選票設備正常運行。 

程序、方法和標準 

監管鏈程序被用作行政控制，是確保選舉運作安全整體戰略的一環。這些程序可確保對投

票系統設備進行物理追踪。 

投票系統設備被固定於需要憑證進入且附有監視器的房間內。為選舉而配置於場外的所有

投票設備都經過數字密封和追踪，直到返回選民登記處。 

將投票設備運送至地點的第三方公司簽署監管鏈文件和交付收據，選舉人員在現場投票地

點查驗投票設備的密封日誌。工作人員也會全天定期檢查安全封條，並報告任何破損的封

條或可疑活動。選民登記處代表於投票設備返回時加以簽收，然後將其清點並放置於安全

的位置。 

安全和應變計劃，以確保發生中斷情形時繼續選舉 

選舉法第 4005(a)(10)(I)(vi)(VIII)(ib) 條 

選民登記處準備防止現場投票期間出現干擾；然而，準備應變可能發生的事件或中斷同樣

重要。本節概述為準備選舉發生中斷情形時繼續進行選舉運作而採取的步驟。 

投票期間的投票中心回應 

在投票期間，選舉支援人員戰略性地分佈於整個 Riverside 縣的地點，隨時準備應對任何

事件。這些衛星倉庫包括替換選票標記設備、關鍵文件和用品，並接受過處理技術問題的

培訓。目標是這些團隊可以在不到半小時的時間內對情況做出因應。投票中心負責人還擁

有重要的選民登記處和縣 IT 人員的緊急聯繫資訊，以及可以快速解決問題和/或派遣支援

團隊到現場的專用服務台。 

所有選票標記設備均獨立運行，無需任何網路連線即可運行。在停電的情況下，每兩個投

票裝置有一個 UPS，以確保投票不失效。選民登記處利用 Wi-Fi 連結訪問其在投票中心的
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選舉管理系統，以即時更新選民歷史，而選民登記處讓選民簽署紙本名冊，並可以實施臨

時選票，以便於出現中斷情形時允許選民準確參與。 
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財政影響 

由於 Riverside 縣 2019 年更換投票設備，而且選民登記處在過去兩次選舉中使用「類似

《選民選擇法案》(Voter’s Choice Act, VCA)」的模式，因此有一些資料得以顯示，與

投票站模式相較，使用選民選擇法案模式進行全縣選舉的成本是多少。 

 
2016 年 11 月 

大選 
2018 年 6 月 

初選 
2018 年 11 月 

大選 
2020 年 3 月 

初選 
2020 年 11 月 

大選 
 2021 年 9 月 

罷免選舉 
              
人力 $3,019,209  $2,522,527  $2,987,737  $3,490,851  $4,338,809 $4,501,483  
印刷 $1,636,387  $1,764,759  $1,787,320  $1,577,173  $2,451,638  $2,171,384  
郵資 $354,475  $346,783  $358,043  $631,528  $685,985  $777,980  
設備 不適用 不適用 不適用  不適用 $430,497   $337,351 
總計  $5,010,071 $4,634,069 $5,133,100 $5,699,552 $7,906,929 $7,799,198 
              
登記選民 1,022,375 983,917 1,040,218 1,115,675 1,243,154 1,293,611 
投票人數 769,193 346,472 650,545 482,272 1,016,896 720,600 
投票率 75.24% 35.21% 62.54% 43.23% 81.80% 55.70% 
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選民教育和推廣計劃概述 
《California 選民選擇法案》(Voter’s Choice Act, VCA) 要求本縣制定選民教育和推廣

計劃，以提供透明度並讓選民了解新投票方法的各個層面。這包括投票中心和選票投遞箱

位置提供的服務和資訊，以及針對殘疾選民和語言少數群體選民的特定資訊。 

將與代表殘疾和語言少數群體社區進行倡導或提供服務的各種社區組織和個人舉行公開會

議。選民登記處計劃舉行公眾諮詢會議、公開聽證會和舉辦教育工作坊，讓公眾有機會直

接針對 Riverside 縣教育和推廣計劃提出意見和回饋，同時確保所有居民明確了解 

Riverside 縣未來的投票方式。 

此外，選民登記處計劃參與各種各樣的社區活動，並開發創新的方式，運用選民消費資訊

的方式與選民交流。該計劃強調本辦公室將協調和參加的推廣活動，概述得以增加我們的

社區曝光度的新訊息傳遞策略，並詳細說明資源的分配方式。 

選民登記處致力於在轉換為《選民選擇法案》過渡期間與社區組織、感興趣的利害關係人

和個人選民建立新的關係，並加強與社區合作夥伴的現有關係。  

目標摘要 

• 上線 Riverside 縣選民登記處新網站 

• 聘請公共資訊官 

• 全面解釋選民選擇法案的公開聽證會 

• 參加社區互動活動 

• 與學院和大學建立夥伴關係 

• 與高中建立伙伴關係 

• 多次直接接觸選民 

• 工作人員製作的選民教育影片 

• 增加社群媒體的曝光度 

• 公告牌廣告 
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公開聽證會 

選民登記處計劃舉行以下公開聽證會，作為其遵守《選民選擇法案》的一環。 

日期 時間 地點 詳情 

2023 年 8 月 1 日 下午 4:00 Zoom 無障礙需求公眾諮詢會議 

2023 年 8 月 10 日 下午 4:00 Zoom 語言需求公眾諮詢會議 

2023 年 8 月 29 日 下午 4:00 Zoom 選舉管理計劃草案公開聽證會 

2023 年 12 月 14 日 下午 4:00 Zoom 普通選民教育工作坊  

2023 年 12 月 21 日 下午 4:00 Zoom 無障礙選民教育工作坊 

2024 年 1 月 4 日 下午 4:00 Zoom 西班牙語選民教育工作坊 

2024 年 1 月 11 日 下午 4:00 Zoom 他加祿語選民教育工作坊 

2024 年 1 月 11 日 下午 6:00 Zoom 普通話選民教育工作坊 

2024 年 1 月 18 日 下午 4:00 Zoom 粵語選民教育工作坊 

2024 年 1 月 25 日 下午 4:00 Zoom 越南語選民教育工作坊 

2024 年 2 月 1 日 下午 4:00 Zoom 韓語選民教育工作坊 

 

2024 年訊息傳遞 

依據社區的回饋和意見，選民登記處為 2024 年 3 月 5 日的總統初選確定了以下訊息重

點，這些訊息重點將普遍存在於所有推廣和教育材料中。 

• 所有選民都將收到郵寄選票  

• Riverside 縣選民可以在任何投票中心現場投票  

• 選民可以透過多種方式輕鬆投票 

• 檢查選民登記狀態是否為「Voting Ready」（投票準備就緒）  

 

社區合作夥伴 

成功維護社區推廣計劃，包括與全縣的社區團體和組織維持既有的伙伴關係。選民登記處

重視與來自全縣各個組織的熱心人士會面和交流，這些組織包括推廣團體、公民團體、商

會、青年團體、教堂、政治組織和其他個人。附錄章節列有完整的社區合作夥伴清單。 
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投票便利諮詢委員會 (VAAC) 

投票便利諮詢委員會 (Voting Accessibility Advisory Committee, VAAC) 成立於 2015 

年，其使命是提供一個論壇，讓社區，特別是老年人或殘障人士，可以提供建議和協助，

表達關切，並向選民登記處提供建議。這些會議所尋求的一個結果是尋找機會，確保所有

現場投票的地點對所有選民來說都是平等的。委員會成員提供有關情況無障礙需求的專業

知識、對潛在程序添加或更改的建議，並對於處理無障礙標準和接觸有無障礙需求的選民

提供積極回饋。這些會議每季度舉行一次，並向公眾開放。 

語言便利諮詢委員會 (LAAC) 

語言便利諮詢委員會 (Language Accessibility Advisory Committee, LAAC) 成立於 2013 

年，最初為選民登記處的社區推廣小組，2018 年初擴大為目前的形式。這個公民團體最

初的任務是處理投票場所的西班牙語無障礙問題，但現在已經發展為針對所有的操作方面

提供語言無障礙服務，不僅專門協助講西班牙語的公民，也協助滿足 Riverside 縣講韓

語、中文（普通話和粵語）、他加祿語和越南語的居民的需求。LAAC 的使命是與合作夥

伴合作，確保活動、計劃和政策提供平等的選票和相關投票資訊。這些會議每季度舉行一

次，並向公眾開放。 

選民教育工作坊 

選民登記處將舉辦多個選民教育工作坊，以提供有關 Riverside 縣每種聯邦和州所需語言

的投票中心和選票投遞地點的資訊。2023 年，這些語言包括西班牙語、越南語、中文（普

通話和粵語）、韓語和他加祿語。此外，選民登記處還為殘障群體舉辦選民教育工作坊。 

每個工作坊都將包括關於新投票模式、語言協助服務、投票選項以及如何請求翻譯選舉資

料、投票設備概覽和語音投票等項目的資訊。工作坊資訊將於會議日期前至少 10 天公

佈，並與當地語言和無障礙設施合作夥伴分享，以鼓勵公民參與。選民可以在我們的網站

查詢有關工作坊的更多資訊。 
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識別語言社區的方法 

使用的第一個工具是縣的語言分析流程，以確定哪些投票區有達到一定闕值的說英語以外

語言的選民，並需要翻譯選票。如果選民有語言偏好也可以通知選民登記處，或透過選民

登記表請求語言協助。在這些資料和美國人口普查局的幫助下，可以確認英語水平有限和

有語言需求的社區。 

社區合作夥伴也積極向選民登記處提供關於 Riverside 縣哪些地方有大面積語言社區的意

見。選民登記處將與其社區合作夥伴合作，確定最佳工作坊數量、工作坊日期、會議和地

點的首選形式以及分發哪些資料，以對投票社區提供最好的服務。將至少提前 10 天公佈

工作坊資訊。 

遠距無障礙郵寄投票推廣 

選民登記處正在訂定一項計劃，以告知選民遠距無障礙郵寄投票 (Remote Accessible 

Vote-by-Mail, RAVBM) 的可用性和功能。依據目標受眾和如何接觸他們的最佳做法制定

不同的策略。該計劃於 2018 年開始，將被納入部門的整體媒體戰略以便於 2024 年 3 月 

5 日總統初選之前通知選民並讓選民參與。 

高中 

選民登記處致力於透過積極與 Riverside 縣高中合作來支持他們的公民和政府計劃，從而

培養終身選民。該部門提供選民登記卡和其他支援，積極參與國務卿於 9 月和 4 月舉辦

的高中選民教育週計劃。選民登記處還鼓勵所有符合條件的高中生在選舉日作為投票工作

人員參與。 

學院和大學 

選民登記處有其登記、推廣、投票和教育資源 (Registration, Outreach, Voting and 

Educational Resource, ROVER)，行動社區參與單位，並計劃更新其外觀，以作為吸引學

生、教師和工作人員注意的資源。  

已進行初步對話，為學院和大學制定全面的行銷計劃，並探索在校園內舉辦投票中心或投

票箱的可能性。近年來，選民登記處已經將 California 大學 Riverside 分校和 
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Moreno Valley 學院作為現場投票的地點和選票投放點，並且已經開始計劃讓它們繼續作

為投票中心和/或選票投放點。選民登記處希望能提供機會給其他潛在的大學合作夥伴。 

商業合作夥伴 

選民登記處計劃與商業協會和商會合作，在會議中提供演講活動、選民登記培訓和資訊表。  

演講活動和社區活動 

虛擬演講活動 

Riverside 縣選民登記處社區推廣計劃的演講參與，是向整個 Riverside 縣許多不同背景

的選民推廣的一環。該計劃涵蓋多元和廣闊的領域，目的為實現以下目標： 

• 教育選民選舉過程，包括 Riverside 現場投票到投票中心的演進 

• 提供有關特殊計劃、線上功能和選民登記的資訊 

• 建立網絡並尋求合作機會 

重點是為社區提供小型和大型的交流。虛擬演講活動包括參加各種社區會議和活動，以及

進行無黨派、中立和文化意識的演講。 

由於 Riverside 縣內存在許多團體，虛擬演講活動使選民登記處能夠促進服務、建立夥伴

關係並與各個社區互動。目標群體包括如下 

• 社區團體 

• 扶輪社 

• 家長教師聯誼會 

• 文化俱樂部 

• 服務性組織 

• 信仰型非營利組織 

• 教堂 

• 大學/學院 

• 社區學院 

• 學生組織 
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• 非營利組織 

• 高齡者市民中心 

• 公民課程 

• 專業協會 

• 公共服務機構 

• 勞動力發展機構 

• 青年團體 

社區活動 

為了在社區中保持強大的曝光度，選民登記處計劃將其社區推廣出席人數集中在中小型和

大型活動上。選民登記處將出席這些活動，提供過渡為投票中心模式的相關資訊、投票選

項和其他選舉資訊。工作人員將與公眾互動和參與，回答問題，協助展示投票中心使用的

選票標記設備，並協助填寫選民登記表。參加這些活動為選民登記處提供接觸全縣上千人

的潛在機會。 

當選官員和政府機構 

選民登記處將運用與政府機構和民選官員的現有工作關係，提高公眾對於過渡至投票中心

的認知。這種夥伴關係包括與所有市政職員聯繫，分享關於新投票方法的資訊。 

成套社區參與 

一般媒體計劃 

選舉法第 4005(a)(10)(I)(i)(I) 條 

為了告知 Riverside 縣選民他們在過往兩次選舉中投票的經歷將永久延續下去，選民登記

處計劃盡可能多接觸選民。透過混合使用社群媒體、直接郵件、印刷、廣播、電台、公告

牌、工作人員製作的資訊影片和新聞稿提供新聞報導，本部門旨在讓資訊佈滿所有可消費

的媒體平台，以提高全體選民的知情度和參與度。 
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媒體合作夥伴 

選舉法第 4005(a)(10)(I)(i)(II)、4005(a)(10)(I)i)(VIII) 條 

選民登記處將提供新聞稿、資訊圖表、影片內容和社群媒體內容，以便向現有媒體合作夥

伴大規模分發和發佈，並尋找其他可信賴的媒體來源，協助向 Riverside 縣選民傳達有關

選民體驗相關變化的資訊。包括無障礙選項、如何申請無障礙選票、投票中心和選票投遞

箱位置相關資訊、重要選舉日期和其他有關選舉的新聞。  

此外，選民登記官 Rebecca Spencer 和選民登記助理 Art Tinoco 經常以選舉專家的身份

出現於當地媒體，向選民介紹投票時發生的事情。 

語言媒體合作夥伴 

選舉法第 4005(a)(10)(I)(i)(I) 條 

Riverside 縣從本縣的語言媒體數量上可以持續看到其社區變得更加多樣化。選民登記處

有專職的全職工作人員作為較大語言社區的聯絡人，並聘請臨時工作人員來滿足其他語言

社區的需求。選民登記處持續與所有當地語言媒體合作夥伴積極合作。將與語言媒體合作

夥伴共享關於 2024 年選舉的資訊、該辦公室的免費選民協助熱線以及在投票中心獲得語

言協助的更多選項。 

直接接觸選民 

選舉法第 4005(a)(10)(I)(i)(X) 條 

選民登記處計劃發送兩封直郵郵件，連同縣的選民資訊指南和 10 月的郵寄選票包，向所

有登記選民提供關於即將舉行的選舉的建議。有人會提到，自 COVID-19 全球大流行開始

以來，選民已經習慣的投票方式現在將成為 Riverside 縣今後使用的投票方式。這些郵件

將運用針對投票中心和郵寄投票便利性的資訊吸引選民的注意力。郵件中還將提供關於何

時預計收到選舉專用物品的資訊以及其他可以協助選民的貼士。 
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用於索取資料的已付郵資明信片 

選舉法第 4005(a)(8)(B)(iii) 條 

所有 Riverside 縣的登記選民都將在他們的選民資訊指南中收到一張已付郵資的明信片，

以索取其他語言的選舉資料。指南中將包含填寫和回覆明信片的說明，並於選民登記處網

站上進行介紹。 

公共服務公告 

選舉法第 4005(a)(10)(I)(i)(VIII)、4005(a)(10)(I)(i)(IX) 條 

有很多機會可以利用傳統媒體管道，例如廣告看板上的廣告、公車站廣告和電視商業管

道，這些管道願意以很少的費用或免費的方式分享政府資訊。選民登記處計劃積極尋找這

些機會來補充付費廣告。將有面向英語使用者和非英語使用者選民的公共服務公告 

(Public Service Announcement, PSA)。PSA 會告知選民即將舉行的選舉並宣傳免費選民

熱線。 

此外，選民登記處計劃繼續加強工作人員製作的影片，向選民宣傳和教育如何標記和回覆

他們的郵寄投票信封、如何使用選票標記設備和其他教學內容。 

社群媒體 

選民登記處將使用社群媒體吸引可能不熟悉投票的新選民，並向現有選民提供關於投票中

心變化的資訊，以及更新關於重要截止日期、活動、投票提示以及在哪裡可以找到最近的

現場投票地點。選民登記處工作人員希望運用社群媒體的優點為即時展示選舉的許多步

驟，以及工作人員為確保安全所做的努力。選民登記處的主要社群媒體帳號是在 

Facebook 上： 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100066598594713 

部門公共資訊官 

由於選民登記處有在短時間內與 Riverside 縣選民聯繫的特殊需求，部門將聘請一名能夠熟

練地與媒體和社區合作夥伴合作的公共資訊官，以對過渡到《選民選擇法案》進行宣傳。  

https://www.facebook.com/profile.php?id=100066598594713
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網站 

選舉法第 4005(a)(10)(I)(i)(IV) 條 

選民登記處已完成對網站的全面改造工作。選民登記處已在當前網站 www.voteinfo.net 

上添加關於 Riverside 縣新投票方法的資訊頁面。此頁面包括選舉管理計劃的最終版本、

請求無障礙郵寄選票的方法及使用方法、投票中心列表和選票投遞箱位置，以及其他選民

選擇法案資訊。 

選民推廣的估計預算 

下表顯示 2020 年至 2022 年選舉的廣告和選民推廣預算，以及 2024 年 3 月和 2024 年 
11 月選舉的估計預算。 

選舉 廣告 明信片 
推廣活動和教育材

料 
2020 年 3 月 
投票中心 $31,044 不適用 未追踪 

2020 年 11 月 
投票中心  $184,437 不適用 未追踪 

2021 年 9 月 
投票中心  $29,174.80 不適用 未追踪 

2022 年 6 月 
投票中心 $500,000 $1,300,000 $250,000 

2022 年 11 月 
投票中心 $500,000 $1,300,000 $250,000 

2024 年 3 月 
投票中心 $500,000 $1,300,000 $250,000 

2024 年 11 月 
投票中心 $500,000 $1,300,000 $250,000 

 

 

 

 

 

 

http://www.voteinfo.net/
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選舉活動與支持 
邏輯與準確性測試 

在收到州務卿的認證候選人名單後，所有設備將於 2024 年 1 月開始為 2024 年 3 月的選

舉進行配置。將依據州法律進行測試，確保每個設備的程式設計準確，能獲取正確的選民

選擇，並正確製表。將在以下設備測試機器的邏輯和準確性：選民登記處辦公室用於計票

的所有點票機，以及送至投票中心使用的所有選票掃描儀、選票印表機和選票標記設備。 

該測試過程對公眾開放。將在選舉日前大約三週進行公開展示，表明設備已通過適當的服

務測試。  

選舉資料和資源 

縣選民資訊指南 

選民登記處在每次選舉前都會製作一份全面的縣級選民資訊指南。此指南包括英語版和西

班牙語版，通常在選舉日前 40 天左右郵寄給所有選民。此指南的主要功能是包含即將舉

行的選舉中針對選民特定選票類型的選票樣本。此指南還包括關於郵寄投票流程的詳細資

訊、投票中心和選票投遞箱位置的完整列表、候選人聲明、議案資料和請求補發郵寄投票 

(Vote-by-Mail, VBM) 選票包的選項。該指南有大字版和網路版兩種版本。此指南的封底

還包含一份已付郵資的申請書，供選民選擇更新其聯繫資訊或更新其語言偏好。  

從選舉日前 29 天開始，選民登記處網站 www.voteinfo.net 提供可取得的縣選民資訊

指南。  

州選民資訊指南由州務卿辦公室單獨郵寄。該指南包括全州候選人和提案的資訊，可以透

過造訪州務卿的選舉頁面取得 www.sos.ca.gov/elections。 

郵寄投票選票包 

Riverside 縣的每位登記選民都將收到郵寄的郵寄投票選票包，選民登記處辦公室從選舉

日前 29 天開始郵寄。此選票包里有選民的正式選票、已付郵資的回郵信封、資訊附件和

http://www.voteinfo.net/
http://www.sos.ca.gov/elections
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投票說明表，其中包括可撕下的「我已投票 (I Voted)」標籤。選舉資料（如官方選票）

不會由美國郵政服務轉寄，無法投遞時會被退回給選民登記處進行處理。 

選民明信片 

所有登記選民將收到兩張明信片，告知選民即將舉行的選舉和聯繫資訊。第一張明信片將

在每次選舉前約 7 週寄出，第二張明信片將在 11 日投票中心開放之前寄出。 

選民登記處網站 

從選舉日前 29 天開始，選民登記處網站將更新以下資訊： 

• 選民查詢工具，允許任何 Riverside 縣選民 

o 核實他們的選民登記資訊 

o 核實 Riverside 縣已收到他們的選票 

o 尋找離他們住所最近的投票中心 

o 取得他們的縣選民資訊指南和無障礙選票 

• 投票中心和選票投遞箱地點的互動式網路地圖，包括運作時間、特別說明和指示  

• 選舉結果 

• 有關無障礙投票選項的資訊，包括如下資訊：投票中心可用服務、路邊投票、遠距

無障礙郵寄投票和無障礙格式資料。 

電話/中繼選項 

選民可致電 (951) 486-7200 或 California 州中繼服務電話 711 獲得選舉資訊，包括投票

中心和選票投遞箱位置。為選民提供多種語言的翻譯協助。 

囚犯郵寄投票計劃 

我們辦公室透過監獄囚犯郵寄投票計劃為囚犯提供服務。選民登記官辦公室與 Riverside 

縣治安官辦公室進行合作，確保囚犯參與選舉投票。在此過程中，ROV 為囚犯進行登

記，驗證現有登記資訊並為符合資格的登記選民發放選票。治安官辦公室負責將囚犯已經

填妥的選民登記表和郵寄投票申請表遞送至 ROV 辦公室。ROV 接收選民登記表和郵寄投
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票申請表。治安官辦公室將郵寄選票遞送至囚犯手中。治安官辦公室在選舉日當天或之前

將已投票的選票交回至 ROV 辦公室。 
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選舉後活動 
計票–郵寄投票 

從選舉日之前的 20 天開始，選民登記處開始處理交回的郵寄選票，其中包括從郵寄選票

信封中提取和審查正式選票。截至選舉日之前的週一下午，交回的選票將包括在晚上 

8:00 後不久公佈的初步選舉結果中。 

每個交回的郵寄選票信封都會經過郵件分類機的處理，該分類機依投票區將選票加以分

類。在此過程中會拍攝帶有選民簽名的信封照片，上傳至部門的選舉管理系統中。然後由

工作人員比較掃描的簽名圖像與選民登記或其他證明文件中的簽名。如果選民忘記在回郵

信封上簽名或簽名與選民檔案不符，則會向選民發送一封信函和表格，讓他們有機會糾正

差異。無法確定的簽名會經過多級升級審查，由選民登記處做出最終決定。 

一旦簽名被認為有效，選票信封就會被帶到提取室，由工作人員在機器的幫助下從身分證

明信封中提取選票。這確保了選民的隱私，以及所有選票都是保密的。提取後，選票被移

至處理室，由團隊檢查選票是否損壞並準備製表。無法通過點票機的損壞選票，由兩人一

組重新製作。重製選票與原始選票一起記錄於品質控制日誌中。 

經過處理後，選票卡被送至點票機。選票的掃描圖像可能會被送至裁決處，由兩人組成的

小組對選票圖像進行分析，透過審查模棱兩可的標記、未正確填充的橢圓圖標、錯誤和塗

寫來確定選民的意圖。裁決團隊做出的所有決定都記錄於系統中，並由主管審查。 

製表後，紙本選票被存放於選區專用的盒子中，轉移至裝有 24 小時監視攝影機的安全儲

藏室，並可於認證過程中隨時加以審查。任何裝滿的盒子都存放於選票儲藏室附近的現場

安全倉庫區。該區域被安全地鎖在籠子中，也受監視攝影機的監控。  

計票–投票中心 

每天晚上，每個投票中心地點的共同負責人將交回郵寄投票的選票信封、所有已投票的選

票，以及所有筆記型電腦和路由器。已投票的選票中包含一份確認保管鏈的選票聲明、任

何有條件的選民登記選票和包含所有廢票的塑膠信封、放棄的郵寄選票和信封以及填妥的

選民登記表。選民的個人資料或選票標記設備的啟動卡都不會在投票中心過夜。  
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在選舉之夜，選民登記處將處理來自投票中心的所有現場投票，包括選民登記處小組在白

天從選定的高票量地點拿到的任何選票。 

對於有條件的選民登記以及在投票中心或選民登記處辦公室投出的臨時選票，首先要確認

選民的資格。一旦確認，就會更新選民登記，該選票會像所有其他選票一樣被提取、處理

和製表。這些選票包含在最終的官方結果中。 

1% 手動計數 

為確保選票掃描儀正確製表，選民登記處對 Riverside 縣所有投票選區的 1% 進行人工統

計，包括所有郵寄投票選票和投票中心。選區是在選舉日之後的週四上午使用擲骰子隨機

選擇。選民登記處隨後會選擇其他選區，以確保所有競選項目都至少經過一次審核。鼓勵

公眾參與隨機選擇並觀看該過程。 
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附錄 
投票中心佈局 

每個投票中心都將採用類似的佈局，包括一個備有各種個人防護用品 (Personal Protective 

Equipment, PPE) 的消毒站、多個供選民請求現場投票的登記站、10 個供選民安全進行選

擇的無障礙投票裝置，以及一個供選民投出其完整選票的掃描儀。 

以下是位於 Riverside Ysmael Villegas 社區中心的示意圖，此中心曾用於 2021 年 9 月的

罷免選舉。此圖貼切地描繪出投票中心的典型樣貌。 
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郵寄投票海報 

California 選舉法要求所有官方縣選票投遞地點向選民提供具體說明。Riverside 縣將以

下海報貼在每個投遞箱上，如此達到並超過了這些標準。這些海報包括所有 Riverside 縣

法定語言的說明，包括英語、西班牙語、中文（普通話）、韓語、他加祿語和越南語。 

所有市政職員辦公室的箱子上，選民登記處工作人員的箱子上，以及選舉期間每天 24 小

時開放的選民登記處辦公室外的永久投遞箱上都貼有這些海報。 
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用於調查和緩解的電子模組學習 

選民登記處運用一個新的培訓模組，該模組由工作人員於內部創建，以幫助建立一個更標準

化的方法來教導新員工如何進行現場調查，並提供適當的緩解措施讓所有地點都能使用。 

以下是該模組的幾個螢幕截圖。 
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投票便利諮詢委員會會議 

隨函附上選民登記處長期設置的投票便利諮詢委員會最新議程和邀請函。會議向公眾開

放，每季度舉行一次。 
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語言便利諮詢委員會會議 

隨函附上選民登記處長期設置的語言便利諮詢委員會最新議程和邀請函。會議向公眾開

放，每季度舉行一次。 
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社區合作夥伴 

如果您或您的組織想在投票中心的推廣和教育方面與 Riverside 縣選民登記處合作，請造

訪網站 www.voteinfo.net/votecenter 或發送電子郵件至 ROVWeb@rivco.org。 

語言社區合作夥伴 

• 亞裔美國人促進正義– Los Angeles 組織 (Asian-Americans Advancing Justice – 

Los Angeles) 

• 西班牙裔婦女網絡 (Hispanic Women Network) 

• 拉丁美洲公民聯盟 (League of United Latin American Citizens, LULAC) 

• 拉丁裔網絡 (Latino Network) 

殘障社區合作夥伴 

• 失明支援服務組織 (Blindness Support Services) 

• California 殘障人士權益組織 (Disability Rights California) 

• 社區服務中心 (Community Access Center) 

• UCR 殘障服務辦公室 (UCR Disability Services Office) 

政治、宣傳和專業組織 

• 共同事業組織 (Common Cause) 

• 美國公民自由聯盟 (American Civil Liberties Union) 

• 女性選民聯盟 (League of Women Voters) 

• 美國全國有色人種協進會 (National American Association of Colored People) 

• Riverside 縣政黨中央委員會 (Riverside County Political Party Central 

Committees) 

 

 

 

http://www.voteinfo.net/votecenter
mailto:ROVWeb@rivco.org
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2022 年投票中心和選票投遞箱位置 

以下頁數包含 2022 年 11 月大選的投票中心和選票投遞地點清單。  
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R.O.V.E.R. 

選民登記處的登記、推廣、投票和教育資源 (Registration, Outreach, Voting and 

Educational Resource, ROVER)，行動社區參與單位。在有緊急情況或災難影響選舉日的

情況下，該車輛可用作選民教育資源和投票場所。 
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Riverside 縣媒體機構 

向 Riverside 縣公民宣傳，提醒他們注意本縣對《選民選擇法案》的最後行動，其中一個

關鍵部分是與我們的媒體夥伴合作，協助宣傳選民登記處正在進行的工作。以下是縣公共

資訊團隊提供的當地媒體機構列表。 

東 Riverside 縣 

Alpha Media  
美聯社 (Associated Press) 
Banning Record Gazette 
Desert Newsletter 
Desert Review  
Desert Sun 
Idyllwild Town Crier 
Imperial Valley Press/Adelante Valle 
InlandEmpire.US  
KESQ News Channel 3  
KESQ-TV/CBS-Local 2/KDFX-TV/KUNA-TV 
KJMB FM 100. 3  
KNBC News 
KPCC/SoCal Public Radio/LAist 
Palo Verde Valley Times/Quartzsite Times 
Uken Report 
Valley News/Village News/Anza Valley Outlook/Reeder Media 
KUNA 
Univision Palm Springs 
 
西 Riverside 縣 

印刷媒體 

美聯社  
Black Voice News 
Bugle, The - Temecula/Murrieta/Elsinore  
City News Service 
High County Journal 
Idyllwild Town Crier 
Inland Living/Riverside Magazines/Sun/Daily Bulletin  
Inland News Today/Inland Empire News Radio  
InlandEmpire.US 
Los Angeles Times 
Patch RivCo Editions 
Precinct Reporter  
Press Enterprise 
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Record Gazette  
Redlands Daily Facts  
Riverside County Record  
San Bernardino American News 
San Jacinto Valley Sentinel 
Sentinel Weekly News  
Sun  
Sun/Inland Valley Daily Bulletin  
Valley Business Journal, The  
Valley Chronicle, The - Hemet  
Valley Messenger, The 
Valley News/Village News/Anza Valley Outlook/Reeder Media 
Westside Story Newspaper 
Yucaipa/Calimesa News Mirror 
La Prensa 
 
電視和廣播 
 
ABC7 KABC-TV  
CBS2 KCAL9 KNX 1070 
Inland News Today/Inland Empire News Radio  
KATY 101.3 The Mix 
KCAA 1050 AM 106. 5 FM 106. 3 FM 
KESQ NEWS CH. 3ABC CBS Local 2 KDFX KUNA 
KESQ News Channel 3  
KFI Radio 
KFRG 92. 9/95. 1  
KHTI Hot 103.9  
KNBC Channel 4  
KNX 1070 Newsradio  
KOLA 99.9FM  
KPCC/LAist 
KSXB 105.7 
KTIE 590 AM Newstalk Radio 
KTLA Chanel 5  
KVCR  
KVEA/KWHY Channels 52 and 22 
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《選民選擇法案》標準地圖 

大眾運輸路線 
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郵寄投票使用率低的地區 
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人口密度 
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語言社區 
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殘障選民 
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家庭車輛擁有率低 
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低收入社區 
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有符合資格但未登記投票的居民的地區 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


