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RESUMEN EJECUTIVO

El Condado de Riverside es el cuarto condado mas grande del estado de California. EI Condado de
Riverside esta compuesto por 28 ciudades que incorporan comunidades urbanas y rurales. En las
Elecciones Generales Estatales de noviembre de 2022, hubo 1.3 millones de votantes registrados. El
Registro de Votantes (ROV) lleva a cabo todas las elecciones federales, estatales, condado, ciudad,
distrito escolar y distrito especial para los ciudadanos del Condado. El ROV es responsable de llevar a
cabo elecciones eficientes e imparciales y de proporcionar un medio para que todos los ciudadanos
elegibles del Condado ejerzan sus derechos y privilegios de voto, segun lo dispuesto por las leyes y
reglamentos que rigen las elecciones en California. EI ROV estd trabajando con organizaciones
comunitarias para mejorar los esfuerzos de divulgacion comunitaria y difundir informaciéon sobre el
proceso de registro y votacion de votantes. Este plan de divulgaciéon y educacion a los votantes ampliara
el conocimiento de los esfuerzos del Registro de Votantes para mejorar la divulgaciéon para aquellas areas
que han tenido tasas de participacion electoral mas bajas en comparaciéon con el Condado en general.

Este plan se centrara en:
= Divulgacion y Educacion dirigidas a los Votantes realizadas tanto en Inglés como Espaniol
= Traduccion de Documentos Publicos del Registro de Votantes al Espafiol
= Interpretacion de Reuniones y Audiencias del Registro de Votantes al Espaiol

= Boletas y materiales electorales en Espaiiol

Divulgacion y Educacion de los Votantes

El Registro de Votantes se centrara en la Divulgacién y Educacién de los Votantes para cada una de las
elecciones primarias de la Junta de Supervisores del Condado de Riverside de 2024, 2026, 2028 y 2030,
y para cada una de las elecciones generales de 2024, 2026, 2028 y 2030 en las que una eleccién de la
Junta de Supervisores ocurra, y para cualquier eleccién especial de la Junta de Supervisores que pueda
ocurrir.

Adicionalmente, para cada distrito de supervisores en el que haya una eleccién impugnada para la Junta
de Supervisores del Condado de Riverside, el Condado financiara esfuerzos de divulgacién y educacion
a los votantes antes de las elecciones a un nivel minimo de al menos un délar con setenta y cinco centavos
($1.75) por cada votante registrado que vive en una ciudad, lugar designado para el censo (“CDP”) u otra
area censal no incorporada dentro de ese distrito de supervision cuya tasa de participacion en las
elecciones primarias mas recientes de todo el estado en el afio que no incluya elecciones presidenciales
(medida como el porcentaje de votos emitidos a los votantes registrados, segun la Declaracion de Votos
del Registro de Votantes del Condado) fue menor que la tasa de participacion de votantes en todo el
condado para esa eleccion. Se acordd $1.75 por cada votante registrado segun el acuerdo de conciliacion
en Inland Empire United, et al v. County of Riverside, et al.

Las comunidades (ciudades, CDP y otras areas censales no incorporadas) han sido identificadas como

areas que deben ser el objeto de esfuerzos de divulgacion a los votantes de acuerdo con datos de
votacion anteriores. La Declaracién de Voto del Condado de Riverside para las elecciones primarias de
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2022 se utilizé para calcular la tasa de participacion mas baja y la tasa de participacion mas alta. Promedio
de la tasa de participacion para el Condado en su conjunto fue del 28.79%, por lo que cada comunidad
que tuvo una tasa de participacion inferior al 28.79% se incluird en la lista de comunidades dirigidas a los
esfuerzos de divulgacion y educacion a los votantes para los ciclos electorales de 2024 y 2026.

El ROV se centrara en la educacion y la divulgacion a los votantes solo en aquellas comunidades de los
Distritos Supervisoriales 1 y 3 en las proximas elecciones primarias y generales de marzo y noviembre
de 2024, y solo si hay una contienda de supervisores disputada en cada uno de los distritos identificados.
El ROV ha revisado las ciudades, los lugares designados para el censo (CDP) y las comunidades no
incorporadas que se encuentran dentro de los Distritos Supervisoriales 1 y 3 y ha incluido esos dos
distritos en los esfuerzos de educacion y divulgacion a los votantes. A continuacion se enumeran las
comunidades en las que el ROV centrara sus esfuerzos de divulgacion y educacién a los votantes en las
préximas elecciones primarias y generales de marzo y noviembre de 2024:

Localidad Distrito Tipo Votantes Inscritos Votos Emitidos (Eleccién Primaria ’22) Votos Emitidos como % de Votantes Ins.

LAKE RIVERSIDE 3 No Incorporado 1 0 0.00%
RANCHO CALIF 3 No Incorporado 6 0 0.00%
SBDO NF 3 No Incorporado 1 0 0.00%
GOOD HOPE 1 CDP 2739 361 13.18%
PERRIS 1 Ciudad 34916 4635 13.27%
AGUANGA 3 No Incorporado 7 1 14.29%
MEAD VALLEY 1 CDP 8666 1247 14.39%
LAKE ELSINORE /2 1 No Incorporado 2836 511 18.02%
HEMET /5 3 No Incorporado 2132 392 18.39%
HOMELAND 3 No Incorporado 1610 314 19.50%
JURUPA VALLEY 1,2 Ciudad 51018 10529 20.64%
GREEN ACRES 3 No Incorporado 1087 227 20.88%
ANZA 3 No Incorporado 19 4 21.05%
HIGHGROVE 1 CDP 5107 1162 22.75%
SAGE 3 No Incorporado 52 12 23.08%
ALESSANDRO HTS 1 No Incorporado 237 55 23.21%
WINCHESTER 3 CDP 3176 742 23.36%
MEADOWBROOK 1 CDP 805 352 23.96%
CORONA /1 1 No Incorporado 717 173 24.13%
MARCH ARB 1 No Incorporado 267 65 24.34%
EAST HEMET 3 No Incorporado 9712 2377 24.47%
PECHANGA RES 3 No Incorporado 369 92 24.93%
FRENCH VALLEY 3 No Incorporado 11475 2895 25.23%
RIVERSIDE 1 Ciudad 160602 41737 25.99%
EAST MENIFEE 3 No Incorporado 5746 1496 26.04%
ROMOLAND 3 No Incorporado 1013 266 26.26%
BOX SPRINGS MTN 1 No Incorporado 145 40 27.59%
VALLE VISTA 3,5 CDP 7314 2018 27.59%
UNIVERSITY CITY 1 No Incorporado 319 90 28.21%
LAKE MATHEWS 1 No Incorporado 112 32 28.57%
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DIVULGACION, PARTICIPACION Y EDUCACION
INNOVADORES DE LOS VOTANTES

Segun el Censo, la poblacién estimada del Condado de Riverside es de aproximadamente 2,486,747
habitantes. Es el cuarto condado mas grande de California y el décimo mas grande en la nacién. El
Condado de Riverside también es una de las regiones mas grandes y diversas, prestandose a ser
una de las poblaciones votantes mas diversas del pais, con una notable variedad de idiomas, etnias
y culturas representadas. Ademas del Inglés, el Espanol es el idioma mas hablado en el Condado de
Riverside por el 50.27% de la poblacion.

Alo largo del ciclo electoral de 2024 y mas alla, el Registro de Votantes Interino y el equipo de divulgacion
se centrara en la divulgacion y la educacion de los votantes y asistira eventos en comunidades de todo
el Condado de Riverside. Para mejor servir la comunidad e implementar los requisitos de asistencia
linguistica, el ROV del Condado de Riverside apoya un esfuerzo continuo para mantener y mejorar
nuestro programa de divulgacion comunitaria, incluyendo la realizacion de divulgacién multilingUe
innovadora, involucrar a los votantes en el proceso electoral y mantener asociaciones establecidas
con organizaciones comunitarias. Continuaremos construyendo asociaciones comunitarias y
realizando presentaciones para garantizar que nuestros constituyentes, tanto de habla Inglés como de
habla Espanol, estén al tanto del proceso de votacion y los servicios disponibles.

Programa de Divulgacion y Educacion a los Votantes

Las tacticas principales de |a campana de divulgacion a los votantes incluiran anuncios impresos y en
periodicos, vallas publicitarias y campanas digitales. Seguiremos participando en eventos a las que
histéricamente hemos asistido, asi como desarrollar formas creativas y eficaces de comunicacion con
los votantes. El Registro de Votantes del Condado de Riverside continua priorizando el aumento de la
eficiencia, responsabilidad y transparencia en todas las areas, implementando requisitos para ser
mas estratégicos en la priorizacidén y entrega de programas, servicios, y otras iniciativas sociales.

Para asegurar la conciencia publica de nuevos métodos de votacion traida de la nueva legislacion,
oportunidades de inscripcion, y mas, el ROV regularmente lleva a cabo programas de participacion
dirigidos a los 1.3 millones de votantes del Condado de Riverside. El ROV trabajara diligentemente
a mejorar la experiencia del votante en el ciclo electoral 2024. ElI ROV realizara numerosos proyectos
de divulgacion a los votantes utilizando un plan de marketing multimedia mediante el uso de redes
sociales, YouTube, medios impresos y de radiodifusién, vallas publicitarias, contratacion de un
consultor de comunicaciones y dos anuncios publicitarios directos.

La Divisién de Divulgacion consistira del Registro Interino, un consultor de comunicaciones, un Oficial de
Informacién Publica y dos administradores. Los miembros del personal del ROV serviran como enlaces
con los votantes y las comunidades linguisticas a las que servimos. Los miembros del personal del
ROV son responsables en brindar divulgacion y educacién de votantes a los residentes del Condado
de Riverside al reunirse con diversos grupos y asociaciones comunitarias, asistir a reuniones comunitarias
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y eventos de interconexion, y aportar personal a los puestos de informacién en festivales y eventos
comunitarios. El Registro de Votantes esta buscando nuevas oportunidades para continuar con la
divulgacion, incluida la aportacion de personal adicional.

Desarrollaremos planes de divulgacion comunitaria anuales y a largo plazo, continuaremos
buscando oportunidades de divulgacion para involucrar a los votantes y ofreceremos programas a
los ciudadanos en eventos comunitarios y vecinales en todo el Condado. El programa de divulgacion
sera mejorado y actualizado con capacitacién de registracion de votante y educacién electoral,
destacando al mismo tiempo la importancia y el poder del voto. Estamos comprometidos a cultivar
nuevas relaciones con organizaciones comunitarias y partes interesadas, asi como a fortalecer
nuestras relaciones existentes con socios comunitarios.

Elementos del Programa de Divulgacion

Para aumentar nuestra presencia en la comunidad, y cumplir con nuestra mision a educar el publico
en votacion y elecciones, nuestra oficina aumentara la asistencia en reuniones, eventos, y festivales
que atraen residentes de todo el Condado. Los elementos del programa de divulgacion incluyen lo
siguiente:

= Desarrollo de informacién basica acerca de la inscripcion del votante, procedimientos de
votacion, elecciones actuales, uso del sistema de votacion del centro de votacién, proceso
de votacioén por correo y otra informacién electoral relevante.

= Presentaciones de educacion al votante, llevado a cabo con el uso de ayudas visuales tal
como presentaciones de PowerPoint, demonstraciones del sistema de votar en los centros
de votacidn, y otros materiales de divulgacion.

= Construccion de redes con diversas organizaciones comunitarias. A lo largo de los afios, se ha
establecido una base sodlida para establecer contactos con varias organizaciones comunitarias,
como centros para personas mayores, comités comunitarios de habla Espafol, escuelas
secundarias, colegios y universidades, organizaciones de atencién médica y otras agencias
comunitarias.

Herramientas del Programa de Divulgacién Comunitaria

En nuestros esfuerzos para efectivamente alcanzar a los votantes en varias comunidades tanto como
como el publico general, desarrollaremos varias caracteristicas innovadoras y unicas del programa de
divulgacion:

Desarrollo y diseminacion de los materiales de divulgacion
Los materiales que se utilizaran para los eventos de divulgacion incluyen, pero no se limitan a:

= Formas de inscripcion
= Folletos de informacién genéricos (p. €j., La Vida de la Boleta)

= Folletos de la Seguridad Electoral
e Folletos de Centros de Votacion

= Folleto y Solicitud de Reclutamiento de Funcionarios Electorales
= Preguntas Frecuentes
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Estos materiales seran traducidos en Espafiol e incluira informacion especifica a la votacion o proceso
de inscripcion, procedimientos de voto por correo y la eleccién actual.

Utilizacion de la Tecnologia de Comunicacion Moderna

Dado que el uso de internet esta generalizado entre los votantes, hemos podido utilizar este medio para
comunicarnos de manera efectiva con votantes expertos en tecnologia, asi como con otras partes
interesadas en el proceso electoral.

El Registro de Votantes del Condado de Riverside lanzé recientemente un nuevo sitio web que es muy
facil de usar. EIl nuevo sitio web es mas dinamico, tiene ritmo de video y tiene capacidad para
dispositivos moviles. El sitio web también es traducido en Espaniol, por lo que los votantes con dominio
limitado del Inglés aun podran acceder a la misma informacion. Sirve como una fuente de informacion
de acceso facil para todo lo relacionado con las elecciones. Actualmente, los votantes pueden
acceder a la siguiente informacion relacionada con las elecciones:

= La nueva forma de votar VCA: votar en cualquier lugar, votar en casa y en lugares de entregar de
boletas
= Inscripcion de votante: inscripcion, actualizacion, y verificacion

= Opciones para entregar su boleta de voto por correo: centros de votacion, lugares para entregar

boletas, y USPS
= Informacion y resultados electorales
= Varios medios de contacto a la oficina del Registro de Votantes
= Acceso conveniente para descargar Guias de Informacion al Votante
= Acceso conveniente para descargar numerosas aplicaciones y formularios
= Acceso conveniente para descargar la boleta accesible remotamente
= Enlaces a numerosas informaciones electorales locales y estatales
= Calendario electoral
= Manual del candidato
= Otra informacion relacionada con la votacion y elecciones

A medida que haya mas informacion y documentacion disponible, el sitio web del ROV sera
constantemente actualizado para reflejar informacion actual en Inglés y Espafiol.

Campana Digital
El ROV mantiene esfuerzos continuos para alcanzar a todas las comunidades a través de una variedad
de medios digitales. Nuestros esfuerzos también se reflejaran en nuestra expansion a las redes
sociales populares, tal como Twitter, YouTube, y Facebook. La camparia en los medios de comunicacion
en Inglés y Espariol contendra una variedad de recursos disefiados para llegar a los votantes dentro
de las comunidades de obijetivo, incluyendo:

= Emision de comerciales por television

» Auditoria del sitio web del Condado por un consultor de comunicacion

= Marca y mensajes

= Boletines electronicos

+ Radio/transmision de comerciales
= Videos informativos de alta resolucion (en Inglés y Espanol)

Page | 8



= Folletos

= Volantes, carteles, letreros, y anuncios

= Infografias y Preguntas Frecuentes

= Vallas publicitarias

= Publicacion de medios sociales, correo directo, impresiéon, y mas

Creacion de Redes con Medios de Comunicacion Locales

Con la ayuda del Oficial de Informacion Publica del Condado y el Oficial de Informacion Publica del ROV
se han establecido relaciones estrechas y cooperativas con los medios de comunicacién locales en las
comunidades del Condado de Riverside. Para aprovechar al maximo los medios de comunicacion locales,
se publicaron y compartieron articulos de noticias de informacion sobre elecciones importantes, avisos
de elecciones, y comunicados de prensa, asi como anuncios de radio y anuncios de television local.
Ademas, se producira una serie de videos cortos, centrados en diferentes temas con subtitulos abiertos
para varios propositos.

Colaboracion con Organizaciones Basadas en la Comunidad

Una gran parte del mantenimiento exitoso del Programa de Divulgaciéon Comunitaria es continuar
estableciendo asociaciones con grupos y organizaciones comunitarias. Continuaremos reuniéndonos con
personas dedicadas de varias organizaciones en todo el Condado de Riverside, incluyendo grupos de
defensa, grupos civicos, ligas ciudadanas, centros para personas mayores, iglesias, didcesis locales y
otras agencias.

En la oficina del ROV, el éxito proviene de nuestra pasiéon para administrar elecciones justas y precisas.
Este es el centro de nuestra misién mientras asistimos a los votantes y los ciudadanos del Condado de
Riverside. Nuestro enfoque de la gestion electoral incluye relaciones comunitarias que van mas alla
del cumplimiento de los requisitos legales. Nosotros creemos que la aportacion de la comunidad es
vital para un proceso abierto y transparente.

Programa de Participacion Comunitaria

Nuestra iniciativa de participacién comunitaria es crucial para llevar a cabo elecciones exitosas. En cada
paso del camino, nuestra devocién por involucrar a los votantes de maneras nuevas y Unicas garantiza
que las personas estén al tanto del proceso de votacion y de los servicios que brindamos.

Unidad Movil de Votacion para la Comunidad

Para mejorar nuestros esfuerzos de reclutamiento y llevar a cabo una educacién a los votantes mas
efectiva y visible, utilizaremos nuestra plataforma personalizada totalmente accesible segun la ADA-
Unidad Mdvil de Votacion R.O.V.E.R. (Registro, Divulgaciéon, Votacion, Educativo, Recursos). La
movilidad de esta plataforma promueve la colaboracion y participaciéon de los votantes y le permite al
ROV llegar a poblaciones subrepresentadas y estar en lugares de alta densidad para brindar
oportunidades de divulgacion y educacion a los votantes. Esta unidad también esta en espera en
caso de que sea necesario establecer un centro de votacién en caso de una emergencia.

La Unidad Movil de Votacion también servira como herramienta educativa en eventos comunitarios,
proporcionando al publico una oportunidad para interactuar con las maquinas de votacion y aprender
sobre la votacidn y las elecciones.
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En la Unidad Movil de Votacién, en caso de en un centro de votacién de emergencia, un votante
tendra acceso a los mismos servicios que en cualquier Centro de Votaciéon. Los Servicios de la Unidad
de Votacion Mavil incluyen:

= Votar (solo durante un periodo electoral)
= Actualizar su inscripcioén de votante

= Obtener una boleta reimpresa

= Entregar boleta de voto por correo

* Inscribirse para votar

< Recibir asistencia

Semanas de Educacion para Votantes en las Escuelas Secundarias

La oficina del ROV tiene una fuerte relacién con las escuelas secundarias a través del programa de
las Semanas de Educacion para Votantes en Escuelas Secundarias. El Codigo de Educacion de
California designa las dos ultimas semanas completas de abril y septiembre como Semanas de
Educacion para Votantes de Escuela Secundaria. Esto también brinda una oportunidad para que
nuestra oficina aproveche las relaciones con las escuelas secundarias para brindar oportunidades
de preinscripcion, informacién sobre como se llevan a cabo las elecciones y fomentar un ambiente
que cultiva votantes y ciudadanos activos de por vida.

El Registro de Votantes seguira funcionando junto con escuelas, para poder educar y alentar
nuestros ciudadanos jovenes para inscribirse a votar y emitir sus votos para asegurar que sus voces
sean escuchadas.

Colegios y Universidades

Hay varios colegios y universidades con planteles en el Condado de Riverside. EI ROV utilizara el plantel
de la Universidad de California y Moreno Valley College como lugares de votacion en persona y sitios de
entrega en el ciclo electoral de 2024. EI ROV continuara trabajando para construir relaciones con colegios
y universidades a través de la organizacion de eventos en el plantel donde se proporcionara informacion
sobre votacion y elecciones, realizar capacitacion sobre inscripcidon de votantes para organizaciones
estudiantiles, y charlas en clases y en reuniones del club estudiantil.

Socios Comerciales y Sin Fines de Lucro

El ROV continuara asociandose con grupos/organizaciones sin fines de lucro, asociaciones
comerciales, y camaras de comercio para ofrecer charlas, capacitacion sobre la inscripcion de
votantes y presentacion de informacion en las reuniones.

Asociacion con el Servicio de Ciudadania e Inmigracion de los Estados Unidos (USCIS)

El ROV se asociara con USCIS en sus ceremonias de ciudadania en el Condado de Riverside para
proporcionar formularios de inscripcion al votante, informacién para votantes, y educacion para
votantes ciudadanos naturalizados recién jurados.

Programa de Participacion en Charlas
El Programa de Participacion en Charlas sera una parte integral del objetivo del Registro de Votantes para
ayudar a los votantes de diferentes culturas en todo el Condado de Riverside. El objetivo es
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proporcionar comunicacion a pequefia y gran escala a la comunidad. Los compromisos de charla
incluyen asistir a varias reuniones y eventos comunitarios y realizar presentaciones no partidistas,
neutrales y culturalmente sensibles.

El programa estara dirigido a todos los votantes, cubriendo una amplia zona demogréafica, para promover
servicios, construir asociaciones, y interactuar con varias comunidades.

Grupos dirigidos han incluido, pero no limitados, a lo siguiente:
° Grupos comunitarios
Sociedad rotaria

. Asociaciones de Padres y Maestros

o Clubs culturales

° Agencias de servicio

o Centros para personas mayores
. Grupos juveniles

° Iglesias

. Universidades

. Organizaciones estudiantiles

. Organizaciones sin fines de lucro
o Clases de ciudadania

° Asociaciones profesionales

° Agencias de servicios publicos

Los grupos de participacion para hablar pueden ser tan pequefios como de cinco a diez personas o tan
grandes como varios cientos de personas y las presentaciones seran adaptadas para cada audiencia
con informacion especializada. Ademas, el ROV establecera relaciones de trabajo con agencias
gubernamentales y funcionarios de la ciudad para aumentar la conciencia publica sobre el proceso
electoral e implementar la educacion a los votantes.

SERVICIOS LINGUISTICOS INTEGRALES A GRAN
ESCALA

El ROV proporcionara interpretacién en Espafol de las reuniones y audiencias del ROV. Para los
miembros del publico, haremos disponible en Espanol la interpretacion en tiempo real de todas las
reuniones y audiencias del ROV, incluida la interpretacion de todos los procedimientos publicos y
comentarios publicos, sin requerir ninguna solicitud previa. Para los miembros del publico que asistan en
persona a las reuniones o audiencias del ROV, el Registro de Votantes proporcionara interpretacion en
Espafiol en tiempo real a través de audifonos individuales proporcionados a los miembros del publico
que lo soliciten en la reunién o audiencia. Para los miembros del publico que asistan y vean reuniones o
audiencias del ROV de forma remota (cuando corresponda), el Registro de Votantes proporcionara
interpretacion simultanea en Espafiol en tiempo real a través de la plataforma de reuniones Zoom.
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El enfoque proactivo de asistencia linglistica por parte del Registro de Votantes del Condado de
Riverside ha creado un programa integral de servicios linglisticos para los votantes que necesitan
asistencia linguistica. El alcance de nuestros servicios consiste de cinco componentes principales:

. Personal Bilingle Dedicado;

. Plan de Educacion y Divulgacion al Votante;

. Traduccidon de materiales electorales;

. Asistencia linguistica; y

. Lideres de Equipos y Funcionarios Electorales Bilinglies en todos los Centros de Votacion.

Personal Bilingue Permanente y Temporal

El ROV contrata empleados temporales que representan los idiomas federales y estatales obligatorios
en Espafiol, Tagalo, Vietnamita, Chino y Coreano. Su funcién principal es actuar como enlaces entre
el ROV y las comunidades linguisticas.

Nuestro personal permanente bilinglie tiene una variedad de calificaciones como pruebas realizadas
por el Departamento de Recursos Humanos del Condado de Riverside, titulos especializando en idiomas,
y amplia experiencia en traduccién.

Traduccion de Boletas y Materiales Electorales de Idioma-Espaiiol

Durante el ciclo electoral de 2024 el ROV pondra a disposicion traducciones al Espafol de todos los
documentos publicos legalmente requeridos del ROV, incluyendo los materiales de inscripcion de
votantes, los materiales relacionados con el Plan de Administracién Electoral del Condado y todos los
avisos y formularios oficiales (incluyendo todos los documentos publicados en los sitios publicos del web
del Registro de Votantes), y pondra a disposicién las versiones traducidas en idioma Espafol de esos
documentos dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al momento en que las versiones en idioma
Inglés de esos documentos estén disponibles, y en el mismo lugar y en el mismo formato como los
documentos en idioma Inglés.

Ademas, el Registro de Votantes cumplira con los requisitos de la Seccién 203 de la Ley federal de
Derechos Electorales (“VRA”) (62 USC § 10503) para boletas, materiales electorales y asistencia a los
votantes en Espanol en todas las elecciones de la Junta de Supervisores.
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Alcance de Traduccion

Tipos de Materiales Electorales Traducidos al Espafiol

Categoria

Articulos

Materiales de Votacion

Boleta de Papel (para Centros de Votacion y voto por correo),
Boleta electronica (texto y audio), Guia de Informacién del
Condado para el Votante, instrucciones para voto por correo, y,
diversos formularios para el publico.

Informacion sobre los Centros
de Votacion

Letreros que dirigen e informan a los votantes de los
procedimientos y sus derechos, incluido el Aviso Especial,
Regulaciones para los Votantes, Elecciones en California,
regulaciones para las urnas electorales y etiqueta de
identificacion de nombre bilinglie.

Publicaciones Electorales

Documentos oficiales como avisos electorales.

Divulgacion y Educacion del

Materiales impresos como folletos, volantes, y encuestas. Medios

Votante electronicos de comunicacion como nuestro sitio web, redes
sociales y presentaciones de PowerPoint.
Sitio Web Voteinfo.net proporciona informacién importante sobre la

inscripcién del votante, votacion, resultados, elecciones,
candidatos, datos e investigacion, medios de comunicacion,
comunidad, y reclutamiento de informacién. El sitio web ha
sido traducido al Inglés y Espafiol. Los votantes pueden
acceder varios servicios cdémodamente desde sus
computadoras o dispositivos moviles.

o Desde 2023, nuestro sitio web ha sido traducido enteramente al Espanol idéntico al formato del
Inglés, para ofrecer a los visitantes del sitio web una experiencia informativa. Hemos
reestructurado y lanzado nuestro nuevo sitio web para mejorar la navegacion de accesibilidad y
crear un diseno mas compatible con dispositivos moéviles. Asi como se presenten cambios de
votacion y elecciones en el Condado de Riverside en 2024, el sitio web ha sido redisefiado para

reflejar los nuevos cambios con informacién actualizada.

e El personal bilinglie del ROV es responsable de la calidad de las traducciones en el idioma
asignado, ya sea por traduccion directa de documentos internos o la revision de traducciones de

proveedores externos.

= ElI ROV contrata proveedores externos de traduccion para cumplir con los requisitos
estatutario y para administrar el gran numero de traducciones durante un importante ciclo

electoral.
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Control de Calidad

= Latraduccion exitosa de materiales electorales para un ciclo electoral requiere un proceso de
traduccién de varias fases y un control de calidad rigurosa para garantizar que todas las
traducciones de materiales electorales estén libres de errores.

Plazo de Tiempo de Traduccion

* Hemos desarrollado un sistema interno que administra el plazo de tiempo para la
traduccion y revision de materiales electorales basicos para que todos los materiales
linguisticos puedan alcanzar a los votantes de una manera eficaz y oportuna.

Procedimientos de Aprobacion
= Desde la finalizacion de la primera versién de traduccion hasta la aprobaciéon de la version
final, todos los documentos deben pasar multiples procesos de aprobacion que incluyen la
examinacion por el personal bilingle, edicion y revisidn, segunda revision por parte de otro
miembro del personal bilinglie del mismo idioma y aprobacion final por parte del personal
directivo.

Distribucion de Materiales Electorales Traducidos

= Los votantes del Condado de Riverside que necesitan asistencia lingliistica pueden acceder
nuestros materiales electorales traducidos a través de muchos canales. Los votantes pueden
obtener informacion electoral visitando nuestra oficina, navegando nuestro sitio web,
solicitando por teléfono, correo postal o correo electrénico, o asistiendo a nuestros eventos
de divulgacion. Los formularios de inscripcion se pueden obtener en las oficinas
gubernamentales o centros comunitarios en todo el Condado.

Asistencia Linguistica

La asistencia linguistica puede ser obtenida a través de varias maneras: en Reuniones Publicas con
interpretacion en vivo, Anuncios de Servicios Publicos (videos) traducidos, las Guias de Informacion del
Condado para el Votante proporcionadas en los Centros de Votacion y enviados por correo a los
votantes, el Sistema de Votacion por Correo Accesible Remotamente, video conferencia en los Centros
de Votacion (nuevo servicio disponible para el ciclo electoral 2024) y el banco telefénico publico.

Plan de Administracion Electoral

El Registro de Votantes ha creado el Plan de Administracién Electoral para proporcionar las bases y
guias para delinear el futuro de la votacion y las elecciones en el Condado de Riverside. El 17 de
octubre de 2023, el Secretario de Estado de California aprobd el plan del Condado. Para las
Elecciones Primarias Presidenciales del 5 de marzo de 2024, organizaremos ocho talleres publicos
de educacion de votantes para que el publico proporcione sus comentarios y opiniones. Ofreceremos
en vivo interpretaciones en Espafiol, Tagalo, Vietnamita, Chino, y Coreano. Los talleres publicos
recaudaran el conocimiento de los votantes de la comunidad sobre los cambios en la votacién y las
elecciones, asi como oportunidades de empleo para Lideres del Equipo del Centro de Votacion,
voluntarios remunerados para Funcionarios Electorales o Representantes Bilinglies de Servicios al
Cliente (CSR).

Debido al interés significante en el ciclo electoral de 2024, se anticipa que el numero de votantes en
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el Condado de Riverside aumente a aproximadamente 1.4 millones de votantes entre las elecciones
primarias y generales y como resultado el ROV intensificara sus esfuerzos de divulgaciéon como
corresponde.

Asistencia Lingdistica durante el Periodo Electoral

Adicionalmente a nuestros servicios linglisticos regulares que estan disponibles antes del periodo
electoral, también garantizamos que los votantes puedan recibir asistencia adecuada de diversas
maneras durante el periodo electoral.

Boletas Traducidas

En cualquier Centro de Votacidn, las boletas electronicas, impresas y de audio estan disponibles en
todos los idiomas aportados. Los votantes votaran con una boleta de papel y pueden solicitar una
boleta traducida del Funcionario Electoral en el Centro de Votacion en los idiomas obligatorios a nivel
federal y una boleta de referencia para los idiomas en la Seccidén 14201. Si el votante elige utilizar
el dispositivo para marcar la boleta en la Unidad de Votacion Accesible, inmediatamente dirigira su
atencion a la pantalla de opciones de idioma. También se traduce cualquier audio que acomparfie a
la boleta electronica.

Letreros en el Centro de Votacion

Los letreros de la Declaracion de Derechos del Votante y las Instrucciones para el Votante han sido
sometidos por cambios significativos con la transicién a los Centros de Votacion, ya que estos son
traducidos y publicados en un solo soporte de exhibicion. El Unico soporte permite mejor visibilidad para
los votantes y les facilita a los CSR del Centro de Votacién para dirigir a los votantes al letrero para
obtener ayuda a través de una traduccién escrita.

Guia de Informacion para el Votante Traducida

La Guia de Informacion del Condado para el Votante traducida y enviada a los votantes por correo
antes de la eleccion también esta disponible en todos los Centros de Votacion y en el sitio web del
ROV. La Guia de Informacion del Condado para Votantes en Ingles se enviara por correo a los
votantes 40 dias antes de las elecciones de marzo y noviembre de 2024. La Guia de Informacion
del Condado para Votantes en Espafol estara disponible en linea dentro de 24 horas después.
Todas las medidas y declaraciones de los candidatos se compilan en una Guia de Informacion para el
votante integral, ya que los votantes pueden ir a cualquier Centro de Votacion y buscar ayuda fuera de
su recinto electoral.

Banco Telefonico Publico

Brindamos una base sélida de apoyo bilinglie a votantes con dominio limitado del inglés (LEP).
Nuestro banco telefénico publico es atendido por operadores bilingies en todos los idiomas de
mandato federal para asistir a votantes con preguntas relacionadas con la eleccion antes, durante y
después de la eleccion para brindar un servicio al cliente de calidad.

Los votantes linguisticos también pueden llamar a una linea telefénica gratuita de votantes para
hacer preguntas y recibir informacion relacionada con la votacién y eleccion. EI numero telefénico
gratuito es 1-800-773-VOTE (8683).
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Videoconferencias

Durante el Periodo Electoral, nuestros Lideres de Equipo y Funcionarios Electorales bilingles
estaran disponibles para apoyar a los votantes linguisticos en cualquier Centro de Votacién a través
de Videoconferencia. Esta herramienta permitira la interaccién visual entre los votantes LEP que
necesitan asistencia linguistica. El objetivo es asistir con exactitud, neutralidad, compasién, y respeto.
Las Videoconferencias proporcionaran la plataforma para conectar virtualmente a todos los partidos
y ofrecer a los votantes asistencia linguistica efectiva.

Informacién en Linea

Nuestro sitio web completamente traducido proporciona una gran cantidad de informacién y servicios
en linea para los votantes las 24 horas al dia. Los votantes podran conectarse en linea para consultar
las ubicaciones de los Centros de Votacién en Espanol, verificar su estado de registro, ver la guia
de informacion para votantes y otras actualizaciones importantes de informacion electoral.

Lideres de Equipo y Funcionarios Electorales Bilinglies en todos los Centros
de Votacion

En cada Centro de Votacion, los votantes seguiran teniendo opciones alternativas para recibir
asistencia linguistica efectiva como materiales por escritos traducidos, asistencia por llamada telefénica,
y asistencia por videoconferencia. Los Lideres de Equipo y Funcionarios Electorales bilinglies estan
ubicados en todos Centros de Votacion para ayudar a los votantes entender el proceso y explicar los
procedimientos de votacion cuando sea necesario. Ellos seran identificados por el idioma indicado en
su etiqueta de identificacion de nombre que llevan puesto.

Durante el Periodo de Votacion, ademas de los Lideres de Equipo y Funcionarios Electorales Bilingies
en todos los Centros de Votacion, también contaremos con Rovers de idioma Espafiol que estan
completamente capacitados en caso de solicitudes especiales 0 emergencias.

Todo los Lideres de Equipo del Centro de Votacion reclutados deben asistir a una academia de tres
semanas para trabajar en un Centro de Votacion. Nos esforzamos para asegurar que todos los
votantes tengan una experiencia positiva e igualdad de oportunidades para emitir su boleta.

Personal de Apoyo Bilingiie _

En los meses anteriores a una eleccion, el numero de miembros del personal que trabajaban en el
Registro de Votantes aumenta de 50 a 900 o mas. Muchos de estos miembros son bilinglies en uno de
los cinco idiomas minoritarios para satisfacer las diversas necesidades de las comunidades
linguisticas del Condado de Riverside. El personal de apoyo esta asignado como operadores de
bancos de teléfonos publicos, lideres de equipo del centro de votacidon y personal de apoyo de
entrega, o revisores de material de traduccion bilingue.

Talleres de Educacion al Votante para Comunidades Lingliisticas

El ROV sera el anfitrion de multiples talleres de educacion al votante durante el ciclo electoral 2024
para proporcionar informacion sobre votacion y eleccion para todos los votantes y los idiomas del
Condado requeridos por mandatos federales y estatales, estos idiomas incluyen Espafiol, Tagalo,
Vietnamita, Chino y Coreano.
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Cada taller incluira informacion sobre el modelo de los Centros de Votacidn, demostraciones del
equipo de votacion, servicios de asistencia linglistica, opciones de entrega de boletas, y métodos para
solicitar materiales electorales traducidos. La informacién sobre los talleres se anunciara por lo
menos 10 dias de anticipacion de la fecha y sera compartido con la Reunién del Comité Asesor de
Acceso Linguistico (LAAC) y el Comité Asesor de Accesibilidad al Votacion (VAAC).

Evaluacién de Eficiencia

Al concluir cada eleccion primaria y general, se evaluara cada fase del plan de divulgacion y educacion mencionado
anteriormente sera evaluado para ver qué areas funcionaron bien o qué areas necesitan mejorar para reforzar la
divulgacion a los votantes.

CONCLUSION

El ROV esta comprometido a cumplir con los objetivos de la divulgacion y educacion del votante y
exceder los requisitos de idioma establecido por la Ley de Derechos de Voto para cada eleccion.
Nos orgullece mantener un programa compresivo de servicios linguisticos en todos los idiomas
establecidos.

Como resultado de nuestro enfoque proactivo en materia de divulgacion a los votantes, educacion
de los votantes, y programas de asistencia linguistica, el numero de votantes registrados, asi como
el numero de idiomas solicitados continia aumentando en comunidades por todo el Condado.

Mirando hacia el futuro, creemos que es esencial seguir mejorando nuestros programas
comunitarios de divulgacion y educacion a los votantes para mejor atender las necesidades de los
votantes que requieren asistencia. Hemos identificado varios objetivos para nuestro programa de
implementacion durante el ciclo electoral de 2024 y en el futuro:

Servicios Lingtisticos Ampliados bajo el Modelo de Centro de Votacion

Continuaremos adoptando un enfoque innovador para desarrollar la divulgacion al votante,
educacioén al votante, y servicios linguisticos conforme a la transicion del modelo de Centro de
Votacion. Ademas de los materiales existentes traducidos y apoyo telefénico, nuestro equipo
lanzara videoconferencias, cuales permitiran al votante hacer una llamada usando un teléfono
celular o una computadora portatil en un Centro de Votacion para hablar con un miembro del
personal de idiomas en la oficina. Durante el ciclo electoral 2024, creemos que numerosos votantes
beneficiaran de este nuevo servicio, expandiendo nuestra capacidad para apoyar votantes
linguisticos. Con la experiencia del ciclo electoral completo en 2022 conforme al modelo del Centro
de Votacion, continuaremos investigando e identificando las mejores practicas para ver como
ampliar la divulgacion al votante, educacién al votante, y servicios linguisticos conforme al modelo
de Centro de Votacién para mejor servir nuestra comunidad.

Programas Sdlidos de Divulgacion Comunitaria

Una parte integral de nuestra divulgacion al votante, educacion al votante, y el programa de asistencia
lingUistica tienen como objetivo aumentar la comprension del proceso electoral. Un incremento en el
conocimiento conducira a una mayor participacion de la comunidad, asi como la utilizacion de
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nuestros servicios. Teniendo en cuenta esta necesidad, ampliaremos nuestra participacion en el
programa de charlas para asistir a los votantes comprender sus derechos de voto y participar
activamente en el proceso electoral. El Condado de Riverside continuara esforzandose para
expandir la educacion electoral al votante y buscara oportunidades para continuar con la divulgacion
dentro de nuestra comunidad.
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