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4 Resumen del Plan de Educacioén y Divulgacion del

Registro ge Votantes
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El Condado de Riverside es el cuarto condado mas grande en el
estado de California. EI Condado de Riverside se compone de 28
ciudades que incorporan comunidades urbanas y rurales. El
Registro de Votantes lleva a cabo todas las elecciones federales,
estatales, del condado, de la ciudad, de los distritos escolares y
especiales para los ciudadanos del Condado. EI ROV es
responsable de llevar a cabo elecciones precisas, transparentes,
y justas y brindar un medio para que todos los ciudadanos
elegibles en el Condado ejerzan su privilegio y derecho al voto,
como lo indican las leyes y regulaciones que rigen las elecciones
en California. EI ROV trabaja con organizaciones basadas en la
comunidad para aumentar los esfuerzos de divulgacion a la
comunidad y correr la voz sobre el registro de votantes y el
proceso de votacion.

El Plan de Divulgacion y Educacion para los Votantes extiende

los esfuerzos del Registro de Votantes para aumentar la

divulgacion a aquellas areas en las que la votacion es mas baja

en comparacion con el Condado en general. El Plan se enfoca en:
e La divulgacion y educacion dirigidas a los votantes

que se llevara a cabo tanto en inglés como en espafiol

e Traduccion al espanol de los documentos para el
publico del ROV

e Interpretacion al espafiol de las reuniones y audiencias
del ROV

Boletas y materiales electorales en espanol




4 Plan de Educacion y Divulgacion para los Votantes del
Ciclo Electoral de 2024

El Plan de Educacion y Divulgacion para los Votantes funciona como la hoja de ruta de las Elecciones
Generales y las Primarias Presidenciales de 2024 del Condado de Riverside y describe como el ROV
interactuara con la comunidad, para lograr los objetivos de divulgacion en el acuerdo de conciliacion
en Inland Empire United, et al v. County of Riverside, et al.

Este Plan de Educacion y Divulgacion proporciona un resumen de las estrategias y herramientas de las
Elecciones Primarias de 2024 utilizadas para implementar el plan de educacion y divulgacion para los
votantes, el cual se enfoca en las areas del Condado de Riverside en las que la votacion es mas baja.

—

Ciclo Electoral de 2024

Plan de Divulgacion y

Educacion para los ik
Votantes ’

Registro de Votantes
del Condado de
Riverside
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https://voteinfo.net/sites/g/files/aldnop371/files/2023-12/2024%20Voter%20Outreach%20and%20Education%20Plan%20Draft%20Final-Added%20Comments.pdf

4 Requisito de los Gastos de la Divulgacion del Acuerdo
de Conciliacion

Gasto Requerido

$1.75 X 279,153

(*por votante registrado) (**votantes registrados (gasto requerido)
en las areas en las que
la votacion es mas baja
en los Distritos 1y 3)

*Para cada distrito supervisor en el cual haya una eleccion que se dispute para la Junta de Supervisores del
Condado de Riverside, el Condado financiara los esfuerzos de divulgacion y educacion de los votantes previos a la
eleccion con un nivel minimo de por lo menos un dolar y setenta y cinco centavos (31.75) por cada *votante
registrado que viva en una ciudad, en un lugar designado por el censo ("CDP”), u otra drea no incorporada del
censo dentro del distrito supervisor cuya tasa de votacion para la eleccion primaria de todo el estado mds reciente en
un aiio donde no hubo elecciones presidenciales (medido como el porcentaje de votos emitidos de votantes
registrados, segun la Declaracion de Votos del Registro de Votantes del Condado) fue mas baja que la tasa de
votacion de todo el condado para esa eleccion. La cantidad de $1.75 por cada votante registrado se acordo segun el
acuerdo de conciliacion.

**Las comunidades (ciudades, CDP y otras dreas no incorporadas del censo) se identificaron como dreas que
deben ser designadas para los esfuerzos de divulgacion para los votantes segun la informacion de las votaciones
anteriores. La Declaracion de Voto del Condado de Riverside para la eleccion general de 2022 se uso para calcular
las tasas mas baja y alta de votacion. La tasa de votacion promedio para el Condado en su totalidad fue del 28.79%,
por lo que todas las comunidades que tuvieron una tasa de votacion menor al 28.79% se incluirdn en la lista de
comunidades que estan designadas para los esfuerzos de divulgacion y educacion de votantes para los ciclos
electorales de 2024 y 2026.
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4 Requisito de los Gastos de la Divulgacion del Acuerdo
de Conciliacion

RECUENTO TOTAL DE VOTANTES REGISTRADOS

Durante la revisidn posterior a las elecciones primarias, el ROV encontré un total de 27,407 votantes
registrados en el Distrito 2 en Jurupa Valley que se incluyeron de manera incorrecta en el Plan de
Educacion y Divulgacion para los Votantes (Plan) del ROV. Ademas, el ROV encontré un total de
5,646 votantes registrados en el Distrito 5 en Valle Vista que también se incluyeron de manera
incorrecta en el Plan. El recuento de votantes registrados revisado de Jurupa Valley es de 23,611 y de
Valle Vista es de 1,668.

El recuento total de votantes registrados correcto en los Distritos 1y 3 es de 279,153.

Localidad Distrito Tipo Votantes Votos Emitidos Votos Emitidos como
Registrado (Elecciones % del Reg.
s Primarias Votantes
de 2022)
LAKE RIVERSIDE 3 No incorporada 1 - 0.00%
RANCHO CALIF 3 No incorporada 6 - 0.00%
SBDO NF 3 No incorporada 1 - 0.00%
GOOD HOPE 1 CDP 2,739 361 13.18%
PERRIS 1 Ciudad 34,916 4,635 13.27%
AGUANGA 3 No incorporada 7 1 14.29%
MEAD VALLEY 1 CDP 8,666 1,247 14.39%
LAKE ELSINORE /2 1 No incorporada 2,836 511 18.02%
HEMET /5 3 No incorporada 2,132 392 18.39%
HOMELAND 3 No incorporada 1,610 314 19.50%
JURUPA VALLEY| 1 Ciudad 23,611 10,529 20.64%
GREEN ACRES 3 No incorporada 1,087 227 20.88%
ANZA 3 No incorporada 19 4 21.05%
HIGHGROVE 1 CDP 5,107 1,162 22.75%
SAGE 3 No incorporada 52 12 23.08%
ALESSANDRO HTS 1 No incorporada 237 55 23.21%
WINCHESTER 3 CDP 3,176 742 23.36%
MEADOWBROOK 1 CDP 805 352 23.96%
CORONA M 1 No incorporada 77 173 24.13%
MARCH ARB 1 No incorporada 267 65 24.34%
EAST HEMET 3 No incorporada 9,712 2,377 24 47%
PECHANGA RES 3 No incorporada 369 92 24.93%
FRENCH VALLEY 3 No incorporada 11,475 2,895 25.23%
RIVERSIDE 1 Ciudad 160,602 41,737 25.99%
EAST MENIFEE| 3 No incorporada 5,746 1,496 26.04%
ROMOLAND 3 No incorporada 1,013 266 26.26%
BOX SPRINGS MTN 1 No incorporada 145 40 27.59%
VALLE VISTA| 3 CDP 1,668 567 | 33.99%
UNIVERSITY CITY 1 No incorporada 319 90 28.21%
LAKE MATHEWS 1 No incorporada 112 32 28.57%
Numero Total de
Votantes Registrados 279,153
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Responsabilidad del Registro de Votantes del
Condado de Riverside

Creamos una Division de Divulgacion

Para desarrollar e implementar el Plan, el Registro de Votantes se comprometié a crear una division de
divulgacion que incluyé la participacion regular de los lideres del ROV, a emplear a un Funcionario de
Informacién Publica del ROV, a reclutar el apoyo de un consultor en comunicaciones y a varios integrantes
del personal del condado con residencia en el Condado de Riverside.

Todas estas medidas se completaron en enero de 2024, y el equipo estaba dispuesto para apoyar en
el programa de divulgacion y educacion de las Elecciones Primarias Presidenciales del 5 de marzo
de 2024.

SITIO WEB ( /
' 4 ~ DIVULGACION A’
/ . LA COMUNIDAD :

RivCo” VOTE
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Seccion 2

2.

Resumen de los Gastos
de las Elecciones
Primarias
Presidenciales del 5 de
marzo de 2024



Meta

Aumentar la presencia en la
comunidad y cumplir nuestra
mision de educar al publico
sobre la votacibn y las
elecciones, al aumentar Ia
asistencia a juntas, eventos, y
festivales que atrajeron a

residentes de todo el condado.

Publico Objetivo

Residentes del Condado de Riverside
Votantes registrados activos

Votantes potenciales

Votantes jovenes o de primera vez
Organizaciones asociadas

Lideres comunitarios

Candidatos del condado

Medios
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Estrategias
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Se desarroll6 una campafia de comunicaciones y de
mercadotecnia integrada que incluyé medios pagados
(emisiones, en linea, impresos, en exteriores), medios
ganados (al trabajar con fuentes de noticias que cubren
todo el Condado de Riverside), redes sociales y
plataformas propias (sitio web del ROV, videos
informativos, materiales educativos para los votantes).

Se cred una nueva identidad de la marca para el ROV que
reforzd los mensajes clave en todas las comunicaciones:
RivCo VOTE: Su Voz. Cada Voto. Nuestro Futuro.

Se llevé a cabo una divulgacion innovadora multilingte, que
incluyé todos los servicios de idiomas que cumplen los
requisitos del acuerdo de conciliacion y que generan la
participacion de organizaciones y comités comunitarios de
habla hispana.

Se mejoro el programa de divulgacion a la comunidad por
medio de una participacibn mas robusta en eventos
comunitarios y al presentar informacién en todo el Condado
de Riverside; incluido el trabajo con organizaciones
basadas en la comunidad, centros para personas de la
tercera edad, colegios y universidades, y organizaciones
de atencién médica.

Se cultivaron sociedades con organizaciones basadas en
la comunidad que representan y llegan a una amplia gama
de audiencias.

11



Programa de
Divulgacion a la
Comunidad de las
Elecciones Primarias
Presidenciales

TACTICA

Para implementar el plan de
divulgacion y educacion para los
votantes, se desarroll6 y utilizo
una amplia gama de
herramientas de
comunicaciones para las

Elecciones Primarias

Presidenciales.

0O @9 © O

2.8
P

Publicidad: Para television (emisiones, cable,
transmisiones en vivo) audio (transmisiones en vivo),
redes sociales (Facebook, Instagram, X, YouTube),
periodicos (impresos y en linea), y en exteriores
(espectaculares, surtidores en estaciones de gasolina,
y tiendas de comestibles)

Relaciones con los Medios: Comunicados de prensa,
recorridos para los medios, y entrevistas.

Redes Sociales: Publicaciones en Facebook,

Instagram, y X.

Sitio web del ROV: Se redisefiaron con la adicién de
las secciones de educacion para los votantes y
de medios.

Divulgacion a la Comunidad: Cabinas informativas
en eventos, ubicaciones comunitarias, y
presentaciones.

Recorrido para los Observadores Electorales:
Se proporciono una vista al interior de nuestro proceso
electoral.

Recorrido para los Medios: Se invito a los integrantes
de los medios a visitar el centro de procesamiento del
ROV para tener una mirada tras bambalinas de nuestro
proceso electoral.

12



4 Nueva Marca, Logotipo, Anuncios, y Eslogan para las

Elecciones Primarias Presidenciales del 5 de marzo de 2024

HAGA UN PLAN PARA RivCo Y

V O I A R Registro de Votantes = Su Voz Cada Voto. Nuestro Futuro

TEMPRANO voteinfo.

800-345-
A PARTIR DEL 5 DE FEBRERO 711 -TTY/TDD

RivCo Y.

VOTE

Registro de Votantes Su Voz. Cada Voto. Nuestro Futuro

©) RivCo” VOTE
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Resumen de los
Fondos Gastados

JZ




Publicidad
$332,799

4 Resumen de los Fondos Gastados

MONTO TOTAL
DE FONDOS
INVERTIDOS EN LOS
DISTRITOS 1y 3

$640,557

Divulgacion
ala
Comunidad

$13,087

Envio de tarjetas
por correo

$85,980

©) RivCo” VOTE
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Rediseno y
mantenimiento del
sitio web

$39,921

Consultora en
Comunicaciones

$167,328




Publicidad




Fechas de ejecucion: del 5 de febrero de 2024,
al 5 de marzo de 2024

El Registro de Votantes trabajo estrechamente con un consultor en
comunicaciones para implementar una campafa de publicidad
diversa en todo el condado que incluy¢ fuentes de medios de gran
volumen para crear consciencia masiva. El posicionamiento de
anuncios se realizd en inglés, espafiol, coreano, chino, tagalo y
vietnamita en las plataformas correspondientes.

El costo total de la publicidad para las Elecciones Primarias
Presidenciales de 2024 fue de $373,631, de lo cual una parte
significativa se dirigio a los votantes en los Distritos de Supervision
1y 3, que incluyen las areas en las que la votacion es mas baja.
El siguiente es un desglose del gasto en publicidad en los Distritos
1y 3 por categoria de medios.

El posicionamiento de anuncios incluyo (ver la tabla en la siguiente
pagina para consultar las fuentes exactas de los medios):

CATEGORIA DE MEDIOS TOTAL
Espectaculares Digitales S 22,114.70
Publicidad Programatica
en Exteriores S 7,702.59
TV de Cable S 54,227.00
Emisiones de TV S 81,200.00
Transmisiones en Vivode TV S 62,500.00
Transmisiones en Vivo
de Audio S 20,000.00
Periddicos Impresos y
En Linea S 18,009.00
Redes Sociales S 33,000.00
Radio Lineal-inglés S 24,746.00
Radio Lineal-espaniol S 9,300.00
TOTAL S 332,799.29
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Plan de Compra de
Medios el Dia de las
Elecciones Primarias
Presidenciales

Espectaculares digitales

1-215 E/L 1.3 mi. S/O Van Buren Blvd

VAN BUREN EL .1 MI S/O CLAY

RIV- MAGNOLIA & JACKSON

91 FWY SERFAS CLUB-E

91 FWY SERFAS CLUB-W

I-15 WL @ ONTARIO AVENUE

1-215 EL .2 MI N/O ETHANAC

Publicidad Programatica en Exteriores
(consultar la siguiente tabla para las ubicaciones)

Distrito 1

Distrito 3
TV de CABLE

Cable Linear - General

Cable Linear - Etnica
EMISIONES DE TV
KUNA TV - Etnica

LA TV News -KTLA

LA TV News - KVEA
TRANSMISIONES EN VIVO DE TV/CTV/OTT

Transmisiones en Vivo de TV (CTV/OTT) - Generales

Transmisiones en Vivo de TV (CTV/OTT)- Etnicas

CTV Direccionable/Asiatica - Etnica

TRANSMISIONES EN VIVO DE AUDIO

Pandora/SiriusXM,Soundcloud, Stitcher c/Banner Complementario- General

Pandora/SiriusXM,Soundcloud, Stitcher c/Banner Complementario- Etnicas

Audacy _ Transmisiones en Vivo de Audio Locales - General
PERIODICOS _IMPRESOS Y EN LINEA

Press Enterprise- General

Excélsior (Riverside) - Etnico

Valley News- General
Black Voice - Etnico

REDES SOCIALES

Youtube - General

Youtube - Etnico - inglés

Youtube: Etnico - espafiol, asiatico

Facebook/IG- General

Facebook/IG- Etnico
RADIO LINEAL - INGLES

KOLA-FM (Exitos Clasicos) - #1 General

KGGI-FM (Las 40 principales) -General

KFRG-FM (Country) - General

KXFG-FM (Country) - Menifee

KPWK-AM (Fox Sports/Dodgers)- Riv/ISB

KATY-FM (Exitos para Adultos) -Riv/SB

KGGI-FM (Las 40 principales) - Riv/SB

KQIE-FM (Clasicos R&B) - Riv/SB

KHTI-FM (Las 40 principales) - Temecula

KMYT-FM (Rock Alternativo) - Temecula

KTMQ-FM (Rock) - Temecula

RADIO LINEAL - ESPANOL

KRQB-FM (Regional Mexicana) - Riv/SB

KAEH-FM (Regional Mexicana) - Riv/SB

KXRS-FM (Exitos para Adultos en espafiol) - Hemet

KXSB-FM (Regional Mexciana) - Riv/ISB

18



4 Ensenanzas Clave: Indicadores de Rendimiento Clave

Los Tres Indicadores de Rendimiento Clave Principales

Asignacion de las Areas en

Impresiones y Alcance:
Metas Superadas

e Se conecté de manera efectiva
tanto con el mercado general
como con grupos de audiencias
objetivo, superando las metas
de impresion por un 14.8%,
en todo el condado, mientras
se mantuvo una frecuencia
Optima en las plataformas
correspondientes.

e El exceso de impresiones
entregadas se debio en gran
medida a los espacios
publicitarios adicionales y al
valor afadido en los exteriores
y en la radio, y a un cambio en
la estrategia de oferta en las
plataformas Facebook e
Instagram que resultaron en
un Costo Por Mil mas bajo.

©) RivCo” VOTE
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las que la Votacion es
Mas Baja:
Impacto Dirigido en
Distritos Clave

$332,799 del presupuesto
para publicidad invertido en
areas en las que la votacion
es mas baja; lo que enfatizé
nuestro apoyo dedicado a
estas areas clave.

Impresiones entregadas en
las areas en las que la
votacion es mas baja por
medio de estrategias
dirigidas a cédigos postales
en plataformas de
transmisiones en vivo de TV,
audio, y redes sociales, con
apoyo afadido de los
periddicos y radios
comunitarios con servicio en
esas areas.

Participacion:
Estandares de la
Industria
Rebasados

Facebook, Instagram, YouTube
y Pandora surgieron como
plataformas destacadas, al
superar los estandares de la
industria para la participacion
de la audiencia en todo

el condado.

Estas plataformas fueron
particularmente efectivas en
generar la participacion de
grupos demograficos cruciales,
incluidos adultos entre 18 y

34 afios, comunidades de
habla hispana, y residentes
dentro de las areas en las que
la votacion es mas baja.
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4 Anuncios Digitales

e Los anuncios en inglés y espafnol se ejecutaron en diversos espectaculares digitales en
autopistas y en 140 paneles digitales dirigidos a las areas en las que la votacion es mas baja
en los Distritos 1y 3.

e E| posicionamiento de paneles digitales incluyo: Tiendas de comestibles, estaciones de
gasolina, espectaculares en calles y paneles urbanos. Paneles urbanos se refiere a pantallas
digitales en exteriores en areas con mucho trafico para capturar el trafico peatonal.

=

MAKE A PLAN TO

=~ U 1S STARTING
EARLY regruary st

RivCo” VOTE
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CALIPCEE 4 TEES

Biden announces $1.2B
in student ht relief

Periodicos

Los anuncios impresos o en
linea de alto impacto entregaron
2,139,077 impresiones en ocho

periodicos regionales,
comunitarios y étnicos con
servicio en el Condado de
Riverside.

Porter goes aller Schill in linal Se
debate before March primary o

Fhary tonw doparts
froes an

\mazon
air hub
cited for
violations

1ghening
Lerime laws

MAKE A PLAN TO

STARTING

EARLY FEBRUARY 5TH

Press Enterprise
(franja en la
portada)

ewe | =i E | =x | EEE

RivCo ¥
A/ VOTE
voteinfo.

100345
711 - TTWTDD

Los principales posicionamientos incluyeron:

Excétaor [ =]

= L

O Yo

Excélsior

En Linea (control
completo de la
pagina principal)
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4 Emisiones de TV

La programacion incluyé espacios publicitarios de 30 segundos en inglés y en espaiol y Anuncios Breves
en Noticias sin costo en KTLA.

7 DAY FORECAST
Los Angeles

v \"':SDM THU FRI MON TUE

%

\  e= 87 (91790 89 87

T

Tl 'E

64 65 68 /70 68 6

Sunery Suray i Ty
weams S:49 AM weeat B:OT P

=T A

® RivCo” VOTE

wwavns | YoUr Voice. Every Vote. Our Future
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TV de Cable

Los espacios publicitarios en inglés y espanol se ejecutaron en
programas de noticias, entretenimiento y deportes con mayores
audiencias dirigidos al Mercado General, poblaciones Etnicas
hispanas y no hispanas. De acuerdo con la designacién del censo
de 2020, “las poblaciones Etnicas no hispanas” incluyen las
poblaciones negras, afroestadounidenses, indias estadounidenses
y nativas de Alaska, nativas de Hawai y Otros islefios del Pacifico,
asi como Algunas Otras Razas.

2’556 EMISIONES DE TV VERIFICADAS
EMISIONES
M nirings
12 200
CADENAS
8 I I"I I II” ” IIIU
ZONAS 02-05-2024 02-10-2024 02-15-2024 02-20-2024 02-25-2024 03-01-2024
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4 Transmisiones en Vivo de TV

Las impresiones se ejecutaron en transmisiones en vivo de TV dirigidas a audiencias que hablan inglés
entre 18 y 34 afos, Hispanas y étnicas en todo el Condado de Riverside, con impresiones adicionales
entregadas en Areas en las que la Votacién es Mas Baja. Las audiencias étnicas incluyen hispanas no
blancas, asiaticas, latinas, afroestadounidenses/negras (que hablan inglés).

La programacion incluyd espacios publicitarios de 30 segundos en inglés, espafol, mandarin, vietnamita,

coreano y tagalo.

CODIGOS POSTALES PRINCIPALES DISPOSITIVOS PRINCIPALES
Geografia Impresiones DISPOSITIVO CONTRIBUCION
92553 42,801 Bk s
92507 40,421
92562 52.27
32545 30,518
32530 29.44 _ L
52552 2866
= i MANTIO) MukaG T
§25.44 27024
82553 25758
- — amazon |
S250 21.28
5220 19, 2ah
9225 16.75
RivCo” VOTE
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4 Medios Digitales y Redes Sociales

Los Medios Digitales y las Redes Sociales entregaron 4,488,621 impresiones en todos los canales
“clicables” en linea y resultaron en 1,070,944 participaciones (clics + vistas + interacciones sociales)
Los anuncios en inglés, espafiol, mandarin, viethamita, coreano y tagalo aparecieron en Pandora/ SXM,
Facebook, Instagram y YouTube.

Aspectos destacados

¢ Los banners complementarios de audio en Pandora lideraron todos los medios digitales en tasa de
clics, con una CTR de .28%, muy por encima de los estandares de la industria de .10%.

e Meta (Facebook e Instagram) entregé la cantidad mas alta de clics en general, con 3,465 clics en
todas las demostraciones.

e YouTube entregé 1,064,323 vistas de videos en siete Idiomas. El video en espafiol tuvo la tasa
de vistas mas alta.

4.5M

Impresiones En Linea Entregadas

1M +

Participaciones

CTR de .28%

Banner Complementario en Pandora

3,465

Clics en META

1M +

Vistas Principales de Videos en YouTube

RivCo” VOTE
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Transmisiones en
Vivo de Audio con
Banners

Se entregaron
1,372,233 impresiones de
audio con banners
complementarios a
oyentes en las plataformas
Pandora / SXM y Audacy.
Los espacios publicitarios
de audio de 30 segundos
del ROV se dirigieron a
audiencias seleccionadas
en inglés, espanol, chino,
vietnamita,  tagalo, vy
mandarin.

HAZ UN PLAN PARA

MAKE A PLAN TO

POR ANTICIPADO

EARLY A PARTIR DE FEBRERO 5

STARTING FEBRUARY 5TH

veteinfo.
800212

"1 - T TDD

CTR principal por Grupo Objetivo*

e Edadesde 18 a34:.61%

e Areas en las que la votacion es mas baja 18+: .34%
e Espafiol 18+: .22%

e Etnico 18+:.18%
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4 META: Facebook e Instagram

Resultados Principales de la Campanha

Participaciones en Reacciones en las Comentarios en las Guardados de Compartidos de
las Publicaciones Publicaciones Publicaciones Publicaciones Publicaciones
1,747 377 12 12 35

Clics (Todos) CTR (Todos) Clics en enlaces CTR de enlaces Tasa de
Participacion
3,465 0.12% 1,311 0.05% 0.19%
Impresiones Alcance Frecuencia CPM
2,803,629 1,061,203 2.64 $4.28
. <
RivCo”> VOTE
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4 Redes Social: YouTube

Videos Mas Vistos

PAGADAS + ORGANICAS + GANADAS

Vistas del anuncio  Vistas orgénicas Vistas ganadas Vistas del anuncio  Vistas orgénicas Vistas ganadas Vistas del anuncio  Vistas organicas Vistas ganadas

531K 29 9 241K 15 0 747K 5 1

Inglés Espaiiol Tagalo

RivCo” VOTE
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https://www.youtube.com/embed/Y9w7g6l4OX0?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/m8CF2tV5isI?feature=oembed
https://www.youtube.com/embed/P5CR__NjsDY?feature=oembed

Relaciones con
los Medios




Relaciones con los
Medios

Trabajar con y mantener

relaciones con los medios
locales y regionales ha sido
una prioridad principal para el
Registro de Votantes.
ElRegistro de  Votantes
contraté a un Funcionario de
Informacion Publica y reclutd
el apoyo de un consultor en
comunicaciones local.

Tareas Clave de las Relaciones con los Medios
Realizadas Durante las Elecciones Primarias
Presidenciales de 2024

14 comunicados de
prensa y avisos
publicos creados,
publicados y
distribuidos en inglés
y espanol

Informes de los
medios Del Dia de
las Elecciones
desde el centro de
procesamiento de
boletas del ROV

Se respondio a
200 consultas de
los medios

Se organizé un
Recorrido para los
Medios del centro de
procesamiento de
boletas el 20 de
febrero de 2024

Se organizaron
10 entrevistas de los
medios con expertos

en la materia del
ROV

Se recibieron a los
medios como parte de
las Pruebas de Logica

y Precision el 2 de
febrero de 2024

Aspectos Destacados de los Medios: Cobertura de 25 Noticias / Alcance de una Audiencia de 61.2M
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4 Relaciones con los Medios

Cobertura Mediatica Asegurada Durante el Ciclo de las Elecciones
Primarias Presidenciales de 2024

Un informe integral sobre los resultados en los medios esta disponible en:
https://westboundcommunications.coveragebook.com/b/1eaecc8d0bece956

KESQ-TV (ABC) Spectrum News 1 Hoodline

Press Enterprise Valley News The Riverside Record
City News Group San Bernardino Sun

KVCR-FM Yucaipa / Calimesa News Mirror

K-NEWS 94.3y 104.7 FM Patch

HEY SOCIAL Estacion La Nueva Radio

Telemundo 52 Uken Report

W EER] REivs kvcrot.o omm  ®UKENemm
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https://westboundcommunications.coveragebook.com/b/1eaecc8d0bece956

4 Relaciones con los Medios

Enfoque en la Precision y la Transparencia

SPECTRUM n LA-WEST > | FEBRUARY 6, 2024 | 125aaM unperiNeD (el a FYAET N N

WATCH LIVE | ()

NEWS TRANSPORTATION POLITICS ARTS+CULTURE COMMUNITY WEATHER SHOWS PODCASTS OUR JOURNALISTS Search )

GET OUR APP 0ur Spectrum News app is the most canvenient way to get the stories that matter to you. Download it here.

(Spectrum News/Tara Lynn Wagner)

Election integrity: Riverside County puts accuracy and
() ftransparency to the test

@ BY TARA LYNN WAGNER | RIVERSIDE COUNTY
PUBLISHED 7:50 PM PT FEB. 02, 2024

o DIVEDSINE rolif _ The 06 ide Cointy Dasietrar af \intare b nnan thoir Sl dinbtiy

RivCo” VOTE
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Redes Sociales




Redes Sociales

El ROV hizo un esfuerzo
conjunto para utilizar de forma
regular sus plataformas de
redes sociales Facebook,
Instagram, y X para aumentar
la presencia en linea como se
describe en el Plan de

Educacién y Divulgaciéon para
los Votantes para el ciclo
electoral de 2024.

Metas de Comunicacion en las Redes Sociales

¢ Informacién oportuna sobre las elecciones

e CoOmo registrarse para votar

e Fechas clave

e Perspectivas sobre el proceso electoral y como participar

e Dodnde el ROV estaria presente en la comunidad

Entre diciembre de 2023 y marzo de 2024, el amplio contenido en
redes sociales se produjo y publicdé en inglés y contenido
seleccionado en espaniol.

Riverside County Registrar of Voters @
January 20- &

jHola, Riverside! Todos les votantes inscrites de California

pueden inscribirse en ";Donde estd mi boleta electoral?” para recibir notificaciones
automaticas sobre el estado de su boleta electoral, jdesde la fecha en gue se le envie y
hasta cuando se reciba y se cuente! Inscribase hoy mismo: WheresMyBallot.sos.ca.qov
#CATrustedInfo2024 #VoteCalifornia

ELECCIONES PRIMARIAS DE CALIFORNIA 2024

ilnscribase para dar
seguimiento de su

boleta electoral en
todo su recorrido!

CONFIABLE PARA
CALIFORNIA
Riverside County Registrar of Voters @ Riverside County Registrar of Voters ©
F a sbruary 2- @

5 [ Our team had an amazing time celebrating the Lunar New Year Festival! _ 4y Al the @ Join us for an informative Voter Workshop at the Mead Valley Community Center! & Art
Reglstrar of Voters office, our goal is 1o promote voter education and cutreach within our Tinoco, Registrar of Voters, and Matt Ceballos, Assistant Registrar of Voters, will be sharing
vibrant community. g insights on the electoral process. = Save the date: Tuesday, February 6th, from 6:00 pm to
If you have upcoming opportunities or events where we can contribute and engage with the 7:30 pm. @+ Let's empower our community through knowtedge! #VaterWorkshop
community, please reach out! tla Contact us at ROVWEB@riveo.org. Let's work together to #CommunityEngagement #EmpowerThroughEducation
make a positive impact and strengthen civic participation! « = #CommunityEngagement

o Eaeaton S .. 390 more 4« YOURVOTE 4
EVERY VOICE
OUR FUTURE +

Mead Valley Community Center
Bpm -7:30pm

Join us for a Voter Workshop and Get
Hands on instruction with Voting
Equipment

Art Tinaco Registrar of Vaters
Matthew Ceballos Assistant Registrar
of Voters

0: 5 comments 1 share
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4 Redes Sociales: Alcance en Facebook e Instagram

Alcance
Alcance en Facebook Alcance en Instagram

60K

Feb &

545,300 Residentes del Condado de Riverside alcanzados en Facebook.

Alcance
Alcance en Facebook Alcance en Instagram

60K

874,100 residentes del Condado de Riverside vieron nuestras publicaciones
en Instagram.

RivCo” VOTE
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4 Redes Sociales: Visitas en Facebook e Instagram

Visitas

Visitas a Facebook Visitas al perfil de Instagram

1.8K  1sss 851 =3

a
Feb & Feb 11 Feb 16 Feb 21 Feb 11 Feb 16 Feb 21 Feb 26

Las visitas a la pagina de Facebook aumentaron un 770% a 2,700 al mes.

Visitas
Visitas a Facebook Visitas al perfil de Instagram

2.7K te 265 1 10s.4%

3K 200

Las visitas a Instagram aumentaron un 149%.

RivCo” VOTE
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4 Actualizacion del Sitio Web

La renovacion del sitio web resultd de una aportacion del publico y de los observadores electorales
sobre la necesidad de mejorar la experiencia general de los visitantes. Se asigné una inversion total de
$39,921 para el redisefio del sitio web que incluyd entre otros los servicios de implementacion,
las licencias de software, la migracion del sitio web, y las tarifas de mantenimiento.

La modernizacion de voteinfo.net ofrece muchas herramientas para ayudar a que los votantes
obtengan informacion clave que incluye:

o Elecciones

e Recursos de los Candidatos

¢ Informacion para el Votante

¢ Informacion para los Trabajadores Electorales
e Comunidad

e Enlaces Utiles

e Como comunicarse con el ROV

Todo el sitio web esta disponible en espanol.

@) RivCo"?_V_OTE sobre Elacciones Ruo

para
Mosotros Vetantes

RECALL *
ELECTION ‘

—
ELECCIONES GENERALES
PRESIDENCIALES

S5 DE HOVIEMBRE DE,

aves e

5 de noviembre de 2024
Elecciones Generales

Fideicomisario del Area 4
Eleccién Especial de
Revocacléon

Informacién de la Ley de

Presidenciales Votaclon Flexible

RivCo” VOTE
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4 Actualizacion del Sitio Web: Secciones Nuevas

ABOULUS  Electons  Cangidare ResUrtes  WOtorins  BolorkerInfo  Communiy  HelphdLmks  Contactus gn. Q mow @

Voter Outreach and Education Plan

Overview of Voter Outreach & Education

Updated 2024 Voter Outreach & Education Plan

) 20124 Presidertia Ganers Elecisn Tha Cau ey of Aversise s Up4a1ing i Voter Guteach s=a Esication PLan PUBIC notie= shaut comment perss 310 arafts o tre pion

Bubic Hotices A

17.30:202¢ Publie Motlen - N i s ana. Comments - Spanich

1 ' ana. commants

Pubic Notice - March 5, 2024 Presiomial Primary Election and Nvember 5, 2026 General Election Voter Quireach and Egucatien plan Cemments

\ated Moveeniber 5, 2024, Presientis Ganarsl EleCTian Voter EuCATon and Outreach Plan ~

March 5, 2034, Prasideetial Primacy Elnction Voles Education s Dutseach Plan -

a2

* Einal voter Guaressh and esusation Plan - Enaiish

+_Final Votsr Ouireach and Spanich

Medios

Press Releases and Public
Notices

> 2

GET OUT AND VOTE!

VERSIDE COUNTY VOTING §

AAELAY | ITICATIAM AD CEEW NEW LEADIMS

Patch: Se Acerca la Fecha KCAL News: Centros de Riverside Record: Esto es KESQ: El Registro de Votantes
Limite del Registro de Votacion Abiertos en el Todo lo que Debe Saber del Condado de Riverside
Votantes para las Condado de Riverside sobre las Votaciones en las  hace P’ruebas_al Sis‘em?} de .
Elecciones Primarias del 5 Primarias del 5 de marzo vota(l:lon previo a las Primarias
de marzo Presidenciales del 5 de marzo

RivCo” VOTE
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Comunidad




4 Divulgacion a la Comunidad

Un esfuerzo robusto de divulgacion a la comunidad para apoyar la educacion de los votantes contd con
personal del ROV (incluidos hablantes bilingles — espafiol, mandarin, coreano, tagalo, chino y vietnamita)
viajando por todo el Condado de Riverside para participar en una amplia variedad de eventos comunitarios
— desde pequefios y medianos hasta de gran escala. La educacién para los votantes incluye la informacion
sobre el modelo de los Centros de Votacion del Condado, opciones de voto, y otra informacion electoral
oportuna y relevante. El personal interactud con los asistentes para responder a sus preguntas, demostrar
los dispositivos de marcacion de boletas que se utilizan en los Centros de Votacion, y ayudar a llenar los
formularios del registro de votantes.

Ademas, el ROV estuvo activo al realizar presentaciones virtuales y en persona a grupos que incluyeron,
entre otros:

Organizaciones Organizaciones . N Y
Preparatoriasy | Organizaciones Organizaciones

Universidades de Servicio Religiosas OIS peE

Gubernamentales Basadas en la
y No Comunidad Personas de la

Gubernamentales Tercera Edad

RivCo” VOTE
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4 Divulgacion a la Comunidad: Actividades en los Distritos 1y 3

Divulgaciones en los Distritos 1y 3

Ademas de llevar a cabo una divulgacion extendida en todo el Condado, el ROV investigo e identifico
oportunidades para participar en eventos y dar presentaciones que alcanzaron a residentes en los Distritos
1y 3. Se realizé una inversion total de $13,087 que incluy6 tarifas de registro en eventos, materiales
impresos distribuidos a visitantes de la cabina, suministros y tiempo del personal. Este costo se aplica a
los eventos de divulgacion, a los kits de divulgacion, al Recorrido para los Observadores, y al Recorrido
para los Medios.

12.° Festival Lunar Anual de Riverside de 2024

Centro Comunitario de Mead Valley

Festival Multicultural

Trilogy at Glen lvy, Temescal Valley

Centro Comunitario de Good Hope

Centro para Personas de la Tercera Edad de Mead Valley

Feria Comunitaria de French Valley

—~~g——

1,187 ry

Visitantes Registros
de Votantes

31

Busqueda de
Informacion de
Votantes

167

82 Interacciones
con Equipo

Oportunidades de Votacion

de Empleo en
las Elecciones

RivCo” VOTE
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4 Divulgacion a la Comunidad: Kits de Divulgacion para la
Educacion de los Votantes

Divulgaciones en los Distritos 1y 3

El equipo del ROV recopilé y distribuyd kits de divulgacion para la educacion de los votantes en todo el
condado. Los kits incluian informacion sobre:

e Como registrarse para votar

e Maneras de votar

e Formularios de registro de votantes

¢ Folletos informativos en todos los idiomas
e Aplicaciones del Funcionario Electoral

¢ Informacion de empleos

Las siguientes son las ubicaciones de los Distritos 1 y 3 donde se entregaron los kits
de divulgacién:

o Pechanga (Reserva)

o East Hemet (Biblioteca Publica de Hemet)

¢ Anza (Biblioteca de Anza)

e Lake Elsinore (Biblioteca Conmemorativa Altha Merrifield)

e Jurupa Valley (Biblioteca Louis Rubidoux)

RivCo” VOTE
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4 Tarjetas

Para las Elecciones Primarias Presidenciales del 5 de marzo de 2024, el Registro de Votantes envi6
dos tarjetas en inglés y espafnol a mas de 1.3 millones de votantes registrados en el Condado de
Riverside. La inversion total fue de *$85,980. Los temas en la tarjeta fueron:

¢ Elija Cémo Votar
e En Estas Elecciones la Votacién es Distinta

*El costo total de ambas tarjetas fue de $401,774. El costo dividido entre la cantidad total de votantes
en todo el condado, 1,304,447, es de $0.3080 (costo por votante). El costo total del Distrito 1y 3 es
de $85,980.

HOW YOU VOTE cOMO VOTAR REGISTRAR OF VOTERS

'NON.PROFIT ORGANEATION
US. POSTAGE.
. PAID
2724 Gateway Drive RIVERSIDE COUNTY
REGISTRAR OF VOTERS

Riverside, CA 92507-0918

With the implementation of a new Vote Center election model, Con la it deun | de Centro de
voters now have and 1o vote: Votacién, los votantes ahora tienen y de votar:
Return Service Requested
VOTE BY MAIL 0 IN PERSON
POR CORREO EN PERSONA
ways to your VBM ballot: provided at Vote Centers:
formas de su boleta de VBM: proporcionados en los Centros de Votacion:

postage paid sobre de devolucién open upto @ abierto hasta
before election day antes del dia de eleccién
official buzén new & more , equipos de votacion
ballot oficial
voting » i

any cualquier 7 I
vote voting & I
Foe mors intormation. Vetrs e st 10007

Al
&

@

THIS ELECTION VOTING IS DIFFERENT S
2724 Gateway Drive

VOTAR ES DIFERENTE ESTA ELECCION

@ @ @ P s

FIVERSIDE COUNTY
REGISTRAR OF VOTERS

VOTE-BY-MAIL BALLOT DROP-OFF LOCATION VOTE CENTERS
-
. . Vole at the Registrarof at Ballot
Vete at ho Vote.By Mail ballot
e at home using your Vote-By-Mail lof Dropoft locations in Riverside County 11 ﬂlrol‘dl‘y Vote: ?En‘mul :::FBH Cuamv
No Postage Required No Postage Required ELECTION DAY
Quick, easy, convenient... Visit ww voteinfo net fora fistof drop-off ,m"':"tiﬂﬁ:,m
from the comfart of your home! locations and hours throughout Riverside Gounty! for a stof Vte Cntar

Visit yovew.votginfo.net
lacations and hours throughout Riverside County!

VOTACION POR CORREO LUGAR PARA ENTREGAR BOLETAS CENTROS DE \IO‘I’ACION
Evit a5 les y vole anbcigadamene

'Vote en casa con su boleta de Votacian Por Gorrea | Vote en la Oficina del Registro los
lugares para Entregar Boletas del Condado de dias en el Gondado de Riverside, ncluyendo ot
Mo se Requiere Franqueo Riverside ha e Elecelan.

i DIA DE ELECCION
iRapido, facl y conveniente... Mo se Requiere Franqueo 5 de marzo de 2024
desde la comodidad de su hogar! T:00am ag00pm
wiskte para consultar
ubleaciones y los horarios de los lugares para enlregar | ubicaciones delos Centos de Votacion y sus horarios
boletas en todo el Condado de Riverside! entoo o Condads de Rverside!

Votantes ai 1-400-773-8683 o al 951486 7200

RivCo” VOTE .
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4 Recorrido para los Observadores Electorales

Para aumentar los esfuerzos de educacién de los votantes en general y la confianza publica en el proceso
electoral, el ROV desarrollé y facilitd un recorrido para los observadores electorales el 15 de febrero de 2024,
para que el publico pudiera ver y escuchar de primera mano la explicaciéon paso a paso del proceso electoral
por parte del personal del ROV, hacer preguntas y dar aportaciones. También fue una oportunidad para resaltar
las mejoras realizadas a las instalaciones como un resultado directo de la retroalimentacion recibida por parte
de los observadores electorales pasados con el fin de crear una mejor experiencia de visualizacion.

El enfoque de un recorrido de observacion facilitado se alinea con la mision y el compromiso general
del ROV de ser accesible para las personas y los grupos, y proporcionar oportunidades equitativas de
participar en el proceso democratico, del cual las observaciones electorales son una parte integral.

El ROV recopil6 una lista de organizaciones incluidas:
e Gran Jurado Civil del Condado de Riverside
e Presidentes de Partidos Politicos
o Comité Asesor para las Elecciones
e League of Women Voters
e Inland Empire United
e Comunidades para la Educacion, el Desarrollo Profesional y la Capacitacién (TODEC)
e Secretarios Municipales

e Observadores electorales pasados

RivCo” VOTE
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Recorrido para los
Observadores
Electorales:
Diagrama del Flujo
del Procesamiento
de Boletas

RivCo Y.

VOTE

gl of Vetwrs | Your Vo by Yoo G P

Flujo del Proceso del Registro de Votantes

de Almacén

Verificacién
de Firmas

Estaciones de
(inicior  Adjudicacién

operaciones [ |OPEraciones de

Boletas

Estaciones de
Duplicacién

E
)]

Solo Personal
Autorizado

B
[

Preparacion de
Clasificador de Correo Vantage
EEEEER]
DR S RRE
ISttt}

Abertura de
S Boletas.

-Oficinas-

2724 Gateway Drive

O

B
A

Estacion de registro:

Todos los visitantes se registran y se esperan a
que el personal proporcione una credencial y los
acompafien a la ubicacion solicitada.

Adjudicacion de Boletas
Las boletas requieren una revision adicional y
procesamiento.

Duplicacion de Boletas [OFF
Las boletas se duplican y preparan para el conteo 1%
ot

Conteo de Boletas
Todas las boletas procesadas se cuentan.

Almacenamiento de Boletas Contadas ~ mEis%m
Las boletas de voto por correo y las boletas por 2 5
correo se almacenan después de contarse. o
Verificacién de Firmas ERE
Las firmas de los votantes en las boletas de voto kg
por correo recibidas se revisan para verificar la E,g%
precision.

Almacenamiento de Boletas

Sala de almacenamiento para las boletas no
entregadas o boletas que requieran una revision
més profunda.

Abertura de Sobres de Boletas

Se cortan los sobres de las boletas y se preparan
para su apertura con el uso de magquinas
cortadoras.

Abertura de Boletas / Preparacion de Boletas [l
Equipos de dos integrantes del personal sacan

las boletas de los sobres y las preparan para i

el conteo.

Preparacion de las Boletas para su Clasificacion 74
Los sobres de las boletas de 0s votos por correo
se preparan para la maquina de clasificacion.

=
Clasificador de Correo Vantage EiEE
Los sobres de las boletas de los votos por correo g &
se clasifican en la maquina de clasificacion E

de boletas.

Observadores: El uso del teléfono celular esta restringido en el Area de Flujo-Procesamiento de Boletas
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4 Recorrido para los Observadores Electorales: Fotos
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4 Recorrido para los Medios

K-NEWS
= Q = 94.3 104.7 0
[1E vecs U Tie uALLEY)

LOOK ~ ON DEMAND DEALS CONTACT
LOCAL NEWS

Media Touring RivCo Registrar Of Voters Headquarters

February 20, 2024 9:52AM PST

f W e sHanE

Recenl Posls

[ Museum Exnibit
1 Highlights The Untol..
i Getting
=] At.
Oklahorma Death Of
Nenbinary Student..

Para ayudar a informar mejor a los votantes del Condado de Riverside sobre las Elecciones Primarias
Presidenciales, el ROV facilitd el primer recorrido en la historia dedicado a los medios el 20 de febrero de
2024. El recorrido guiado brindd a los medios una mirada tras bambalinas del centro de procesamiento
con acceso directo al personal para responder preguntas sobre el proceso electoral y las Elecciones
Primarias Presidenciales.

Cobertura Mediatica

KESQ-TV (ABC) City News Group* The Riverside Record*
K-NEWS 94.3y 104.7 FM KVCR-FM*
. <=
RivCo7” VOTE
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Recorrido para los Medios: Cobertura

= KYCR|91.9 EEEE Tl ionenionm Q « LVETY

Forum: LIVE statewide conversation - (866) 733-6786 o Al Streams ; :
Domain Unique

Authority @) | Visits 3

: City News Grou 34 1.49K
@QNG y p

LATEST STORIES Moz
I Veekly News Wrap -
- “OnRE with Cassie « .
Registrar says new iy MY City News Group, Inc.

16 mertes o "W bring you e News Triday. Tebrunry 23, 202
Advertising Got Publishad + Logal Ads +

Media Invited to a Behind-the-Scenes Tour

of the Riverside County Central Ballot ——=—=-——=

o 0305 or o 09 1

Location Center R Teaa

measures will enhance
election experience for
Riverside County voters

510 Quest Art
= Gallery in Yucaipa
Celebrates Grand
Reopaning

18 miures g

By County of Riverside D
Community Writer mwoorm o n

§ 02222024 at 1240 PM T
:
BEOEA ,

The Riverside County Ragistrar of Submit Events

Voters extends an invitation to the
media for an on-site tour, offering a
glimpse into the ballot processing and
the siringenl measures in place to
safeguard votes from the moment
they are casl Additionally, media
altendees will have the opportunity to
explore fhe recently renovated ballot
processing area, which has been
thoughtfuly designed fo enhance the
experience for election observers by
providing a more immersive and
Informalive environment,

KVCR |y Antony Vo -
bl o 1 2450 P51 oEo-

P LISTEN - 1:35

The sclence of IVF:
Whatto know
about Alabama's
extrauterine
chilthert ruling

Ching 5 mostly

g quiet on Houthi
atacks in the Red
Sen

4hows ags

Hey. guys. wanna
know how to diaper
ababy or make 8
penytall? Try the
School for Men

4 b age

The Registrar of Voiers staff will lead
a guided tour through the ballot
processing areas, showcasing the

% following key funcions:
Pholo Courtesy of: County of Riverside

Here’s Everything You Need To Know
About Voting In The March 5 Primary

YOUR VOTE 2024
*, \RIVERSIDE COU REGISTRAR OF VOTERS

SHOWS OFF BALLOT COUNTING PROCESS

P10 100 016/1:11 o)) ————C

the Riverside County Registrar of Voters (ROV) has made it a goal
= B = Search

ki -_

to demystify

RivCo” VOTE
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Comuniquese
Con Nosotros

registo de votantes | S V0z. Cada Voto. Nuestro Futuro

D (951)486-7200 rovweb@rivco.org

% Condado de of Riverside % (951) 486-7335
Registro de Votantes
2720 Gateway Drive
Riverside, CA 92507

: e
O RivCo7 VOTE
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